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Informe de los Auditores Independientes

A los Sefores
Accionistas y Directores de
Banco Pyme Ecofuturo S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco Pyme Ecofuturo S.A. (*el Banco”), que comprenden
el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de 2020, los estados de ganancias y perdidas, de
cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
materiales, la situacion financiera del Banco al 31 de diciembre de 2020, asi como sus resultados y
flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con Normas
Contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia y con el Reglamento para la Realizacion de Auditorias Externas emitido por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccidn Responsabilidades del auditor en relacién con
la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos independientes del Banco de
conformidad con el Cédigo Internacional de Etica para Contadores Profesionales del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo IESBA, por sus siglas en inglés) junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia
y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base contable de propésito especifico

Llamamos la atencion sobre la nota 2.1 de los estados financieros, en la que se describe el marco de
referencia para la preparacién y presentacion de los estados financieros de propdsito especifico, los
cuales han sido preparados para permitir al Banco cumplir con los requerimientos de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI). En consecuencia, los estados financieros pueden no ser
apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no ha sido modificada en relacidon con esta cuestion.

Cuestiones clave de auditoria
Las cuestiones clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron de

mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros del ejercicio actual. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros en su conjunto, y en la
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formacion de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una opinion por separado sobre esas

cuestiones.

Ver notas 2.3 b) y 8 b) de los estados financieros

Callificacion y estimacion de la prevision para cartera incobrable

Cuestion clave de auditoria

Como se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

Por la naturaleza del Banco, los créditos de
microcrédito y consumo alcanzan al 93 % del total
de la cartera. La otorgacion, calificacion y
previsidn para este tipo de créditos involucra un
grado de juicio, principalmente para la evaluacion
de la capacidad de pago de los deudores, asi
como la confiabilidad de la informacion,
documentacion y actualizaciéon de la misma, que
sirve de insumo para estos procesos y es uno de
los factores importantes establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de
la Cartera de Creditos” emitido por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y
politicas y procedimientos establecidos por el
Banco.

En esta gestion, el COVID-19 ha afectado la
economia, las actividades empresariales, asi
como la recuperacién de los créditos otorgados
por el Banco. Con el objetivo de mitigar los
impactos del COVID-19, el Gobierno del Estado
Plurinacional, ha emitido una serie de
disposiciones legales ratificadas por la ASFI,
entre la mas importante, la referida al diferimiento
de pagos de créditos; este Ultimo aspecto,
impacta en la evaluacion, calificacion y prevision
de la cartera de créditos.

Las previsiones para cartera incobrable deben
ser calculadas y constituidas de acuerdo con la
normativa emitida por ASFI, que requiere aplicar
porcentajes de prevision establecidos de acuerdo
con la calificacion asignada a cada cliente y
considerando el valor de las garantias reales en
favor del Banco.

Consideramos que la evaluacion, calificacion y la

constitucion de previsiones para la cartera
incobrable, como uno de los principales
estimados, teniendo en consideracion

adicionalmente, la situacion generada por el
COVID-19, aspectos sobre los cuales
enfatizamos en nuestra auditoria de los estados
financieros.

Los procedimientos de auditoria con relacién a la
calificacion y previsidn para cartera incobrable
incluyen entre otros, los siguientes:

= QObtuvimos un entendimiento de las politicas
crediticias, procedimientos y controles
establecidos por el Banco; y evaluamos y
realizamos  pruebas de diseno e
implementacion y eficacia operativa de los
controles en el proceso crediticio en la
determinacion de la calificacion y prevision
para cartera incobrable.

B Seleccionamos una muestra estadistica de
créditos y evaluamos la calificacién y
prevision en base al analisis efectuado por el
Banco sobre la capacidad y el
comportamiento de pago del deudor, la
garantia valuada por perito independiente y
los criterios establecidos en el “Reglamento
para la Evaluacién y Calificacién de |a Cartera
de Créditos” y en las disposiciones legales
relacionadas con el COVID-19y Circulares de
la ASFI.

= Aplicamos procedimientos de auditoria sobre
los controles automatizados identificados en
el proceso crediticio.

®= Reprocesamos los calculos hechos por la
Administracién del Banco, para el registro de
la previsibn para cartera incobrable,
considerando los criterios establecidos en el
“Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de la Cartera de Créditos” emitido por la ASFI.

= Consideramos los impactos del COVID-19 en
la evaluacidn, calificacion y determinacion de
las previsiones de la cartera de créditos, el
devengamiento de créditos y probamos el
cumplimiento de las circulares emitidas por la
ASFI, principalmente en lo respecta a las
siguientes condiciones: diferimiento de
operaciones vigentes, modalidades de
diferimiento, . vigencia de las condiciones
financieras originalmente pactadas, la no
modificacion de la calificacion de riesgo del
prestatario, y la contabilizacion de estas




Informe de los auditores independientes

operaciones de acuerdo con el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras.

= Efectuamos confirmacion externa de saldos y

procedimientos alternativos de auditoria para
aquellos casos en donde no recibimos
respuestas de los prestatarios.

=  Evaluamos la presentacion y revelacion de

los saldos de la cartera de créditos y prevision
para cartera incobrable, en las notas a los
estados financieros del Banco.

Sistemas de Tecnologia de informacidn

Cuestion clave de auditoria

Como se abordd la cuestion clave en nuestra
auditoria

La operativa y continuidad de la actividad del
Banco, por su naturaleza, y en especial el
proceso de preparacion de la informacion
financiera y contable, tiene una gran
dependencia de los sistemas de informacion que
integran su estructura tecnologica, por lo que, un
adecuado entorno de control sobre los mismos
es de gran importancia para garantizar la
continuidad del negocio del Banco y el correcto
procesamiento de la informacion.

El riesgo inherente en los procesos de
Tecnologia de Informacién (TI) y en el
funcionamiento de las aplicaciones informaticas,
la segregacion de funciones, la transferencia de
datos entre diferentes aplicaciones, los controles
generales relacionados con la seguridad de la
informacién y los controles automaticos de los
mismos, son vitales para garantizar el correcto
procesamiento de la informacién y emitir los
estados financieros; por lo tanto, la evaluacion
del ambiente de procesamiento informatico ha
sido considerado como una cuestion clave de
auditoria

Los procedimientos de auditoria realizados, con
la asistencia de especialistas de tecnologia de
informacién, incluyen entre otros, los siguientes:

= Obtuvimos un entendimiento de las politicas,
procedimientos y coniroles de las areas
responsables de Tecnologias y Seguridad de
la Informacion (TI), establecidos por el
Banco, y efectuamos pruebas de disefio e
implementacion y de eficacia operativa de los
controles generales relevantes de
Tecnologias de la Informacién, para lo cual
consideramos las Normas Internacionales de
Auditoria con este proposito.

=  Evaluamos la apropiada asignacion de
perfiles de usuarios, transferencia de datos y
controles automaticos de las diferentes
aplicaciones consideradas relevantes dentro
del alcance de auditoria, que soportan los
procesos de negocios mas relevantes para la
preparacion de los estados financieros.

®  Realizamos pruebas de eficacia operativa
para identificar si, existieron controles
apropiados para verificar la integridad vy
exactitud de los estados financieros, en las
aplicaciones informaticas y bases de datos
que tienen incidencia directa en nuestro
alcance de auditoria.

= Probamos el cumplimiento por parte del
Banco con el “Reglamento para la Gestién de
Seguridad de Informacion” emitida por la
Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero (ASFI).
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Responsabilidades de la Administracion del Banco y de los responsables del gobierno del Banco en
relacién con los estados financieros

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con normas contables emitidas por la Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), y del control interno que la Administracion del Banco considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material, ya sea por
fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién del Banco es responsable de evaluar la
capacidad del Banco para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda,
las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de
empresa en funcionamiento, excepto que el gobierno del Banco tenga la intencion de liquidar el Banco
o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno del Banco son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia
siempre detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Bolivia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

m ldentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que el
resultante de error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificaciéon, omisiones intencionales,
manifestaciones intencionalmente erréneas o la elusién del control interno.

m Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno del Banco.

m Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracién del Banco.

= Concluimos sobre la adecuada utilizacién, por parte de la Administracién del Banco, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion



K% Informe de los auditores independientes

revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar nuestra
opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Banco deje de ser una empresa en funcionamiento.

s Evaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida
la informacion revelada, vy si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de un modo que logre una presentacion razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacion con, entre otros asuntos,
el alcance y la oportunidad de los procedimientos de auditoria planificados y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el sistema de control interno que
identificamos en el transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos, a los responsables del gobierno del Banco, una declaracién de que hemos
cumplido con los requisitos éticos aplicables en relaciéon con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y otros asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno del Banco,
determinamos los asuntos que fueron mas relevantes en la auditoria de los estados financieros del
ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de auditoria. Describimos estas
cuestiones en nuestro informe de auditoria a menos que las disposiciones legales o reglamentarias
prohiban revelar plblicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes,
determinemos que una cuestidn no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe
razonablemente esperar que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de
interés publico de la misma.

KPMG S.R.L.

_Reg. N° CAUB-0

La Paz, 12 de febrero de 2021



BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

ACTIVO

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera
Cartera vigente
Cartera vencida
Cartera en ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar cartera
Prevision para cartera incobrable

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Bienes de uso

Otros activos

Total del activo

PASIVO

Obligaciones con el publico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal

Total pasivo

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aportes no capitalizados
Reservas

Resultados acumulados

Total del patrimonio neto
Total del pasivo y patrimonio neto
Cuentas contingentes deudoras y acreedoras

Cuentas de orden deudoras y acreedoras

Las notas 1 a 13 que se acompafian form arte inte

Gu arcia/Ugarte
rénte Geperal

Nota 2020 2019
I Bs Bs
8.a) 291.857.777 296.256.775
8.c) 191.003.781 81.653.403
8.b) 3.655.642.418 3.242.975.613
3.305.508.282 3.180.719.467
11.930.007 16.400.788
43.739.510 45.580.073
59.903.821 54.903.736
506.389 333.926
2.836.588 1.643.580
370.176.271 49.677.035
(138.958.450) (106.282.992)
8.d) 65.529.435 35.949.696
8.e) 1.429.645 3.319.859
8.c) 183.868.547 51.385.329
8.f) 134.506.605 142.251.044
8.9) 15.973.081 17.644.712
4.539.811.289 3.871.436.431
8.i) 3.215.663.339 3.077.884.680
8.) 83.004 51.253
8.k) 517.524.401 216.624.905
8.l) 133.380.267 102.914.517
8.m) 51.604.267 49.590.010
8.n) . 7.026.469
8.0) 83.715.493 98.891.978
8.p) 204.034.856 4.290.518
4.206.005.627 3.557.274.330
9.a) 266.003.200 247.620.300
9.c) 883.629 883.260
9.b) 33.560.769 29.183.800
33.358.064 36.474.741
333.805.662 314.162.101
4.539.811.289 3.871.436.431
8.x) 33.163.590 29.846.262
8.y) 5.853.221.651 5.614.665.718

estos estados financieros.

Marcela Cabrerizo Uzin
Gerente Nacional de Finanzas

Raguel L. Chumacero G.

Contador General



BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMERE DE

Aportes para
futuros
Capital aumentos do
Total social capital
Bs Bs Bs
Saldos al 1" de enero de 2019 245.919.078 208.037.800 -
Conslitucién de Reserva Legal 10% de 1a utilidad liquida al 31 de diciembre do 2018,
aprobada en la Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de 2019 - - .
Capitalizacion de apertes aprobado on la Junta Ordinaria de Acclonistas de fecha 21 do
febrero de 2019 y carta ASFUDSR I/R-51168/2019 del 14 de marzo de 2019, - 3.646.700 (78)
Distribucién del 50% de la utllidad liquida al 31 de diciembre de 2018, aprobada en 1a Junta
Ordinaria da Accionistas celebrada en fecha 21 de febrero de 2019, (3.646.621) - -
Constitucién del Fondo de Garantia para Créditos Productivos de acuerdo al D.S. 3764
de fecha 02 de enero de 2018 (6% ulilidad neta) (520.9456) - -
R de saldas por de capital segin carta ASFUDSRAVR-153174/2018 - - 1.003
Aceplacion de aporte para Incremento de capltal en fecha 23-7-2018 aceptacion 24,541,698 - 24.541.698
segln carta ASFIDSR/IR -151965/2019 T-130821921
Incremento de capital autorizaco en fecha 30-7-2019 segun carta ASFI/DSR/R - - 24.541,600 (24.541.600)
157628/2019 T-130821821
Aceplacion de aporte para Incremento de capital en focha 12-8-2019 aceplacion 1.794.151 - 1.794.154
sequn carla ASFI/DSR/IR -166554/2019 T-130821921
Incremento de capital aulorizado en fecha 29-8-2019 segin carla ASFIDSRIIR - - 1.794.200 (1.794.200)
180536/2019 T-130821921
Selicitud incremento de capital en fecha 17-9-2019 aceptacion segln cana 9.600.000 9.600.000
ASFI/DSRAR -195387/2019 T-130821921
Incremento de capital segin autorizacion de fecha 30/09/2019 nota ASEVDSR I/R-205424/2019 - 9.600.000 (9.600.000)
Resullado neto del ejercicio 36.474.741 - -
Saldes al 31 do diciembre de 2019 314.162.101 247.620.300 974
= e
Saldos al 1" de enero de 2020 314.162.101 247.620.300 ar4
Coenstitucion de Reserva Legal 10% de la utilidad liquida al 31 de diclembre de 2019
ratificada en la Junta Ordinaria de Accionistas celabrada en fecha 18 de febrera de 2020 - - -
Distribucién de Ia utilidad liquida al 31 de diciembre de 2019, aprabada en la Junta
Junla Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 18 de febrero de 2020 (12.255.513) - -
Constitucién del Fondo de Garantia para Créditos para Capital Semilla de acuerdo al
D.5. 4131 de fecha 03 de enero de 2020 (4% utilidad neta) (1.458.390) - -
Constitucién da reservas no distribuibles del 2% al 31 de diciembre de 2019, aprobada
on la Junta Ordinaria del 18 de febrero de 2020 - 3 -
Autarizacion "Aportes Irrevocables de Capitalizacion™ de fecha 03/01/2020 nota
AFI/DRSI/R-264388/2020 ' 1.795.445 - 1.795.445
Incremento de capital segin auterizacion de fecha 17 de enero de 2020 nota
ASFI/CSRIR-10106/2020 (927) 1.794.200 (1.785.127)
Capital da apories en la Junta E: 1aria de Accionistas de fecha
18 de marzo de 2020 y carta ASFIIDSRIR-49197/2020 (368} 3.504.600 =
Aportes Irrevocables para capilalizacion aprobado deacuerdo a junta General Extraordinaria
de Acclonistas del 18/02/2020 registrada el 03/07/2020 - * 1.794,151
Aportes Irr para capitalizacié bado d a junta General Extraordinaria
de Acclonistas del 18/02/2020 registrado el 10/07/2020 - - 11.200.000
Incremente de capital segin autorizacion de fecha 15 do julie de 2020 nota
ASFUDSRI/R-79742/2020 /\ " 1,794,000 (1.794.000)
Incremento de capital segun autorizacion de fecha 30 de julio de 2020 nota
ASFI/DSRIR-84391/2020 "‘ - 11.200.100 (11.200.100)
Resuliado neto del ejercicio | 31.562.914 - .
Saldos al 31 de diciembre de 2020 333.805.662 266.003.200 1.343

Marcel a Cabrerizo Uzin
Gerento Nacional de Finanzas




BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 y 2019

Flujos de fondos en actividades de operacion:

Utilidad neta del ejercicio

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que

no han generado movimiento de fondos:
Productos devengados no cobrados
Cargos devengados no pagados
Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores )
Previsiones para incobrables (neto de la disminucion de prevision para incobrables)
Previsién para inversiones (neto de la disminucion de prevision para inversiones)
Prevision por desvalorizacion de bienes realizables
Provisiones o previsiones para beneficios sociales
Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Provisiones para impuestos IUE
Depreciaciones y amortizaciones
Otros ajustes

Fondos obtenidos en (aplicados a) a la utilidad del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
Cartera de créditos
Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras obligaciones
Otras cuentas por pagar

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas-
Bienes realizables -vendidos-

Otros activos -partidas pendientes de imputacion-
Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones-
Previsiones

Flujo neto en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacion-

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucion) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
Obligaciones con el publico:
Depdsitos a la vista y en caja de ahorro
Depésitos a la vista y en caja de ahorro
Obligaciones con empresas plblicas
Depdsitos a plazo
Depésitos a plazo hasta 360 dias
Depdsitos a plazo por més de 360 dias
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento:
A corto plazo
A mediano y largo plazos
Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera
Obligaciones con instituciones finacieras
Cobros anticipados a clientes de Tarjetas de Crédito
Incremento (disminucion) de colocacicnes:
Créditos colocados en el gjercicio:
a mediano y largo plazos -mas de 1 afio
Créditos recuperados en el gjercicio

Flujo neto en actividades de intermediacion

Nota

2020 2019
Bs Bs
31.563.914 36.474.741

(375.090.963)

(49.717.022)

286.844.574 276.732.973
(173.136) 371.290
50.334.037 59.114.471
3.780.970 (2.108.094)
(1.678.476) 3.523.852
18.298.681 22.169.820
11.785.572 10.626.202
28.363.695 28.365.601
14.350.959 15.634.707
(2.647) (7.996)
68.377.180 401.180.635
49.677.035 46.232.014
39.087 71.229
(266.691.791) (249.080.6686)
(7.357.120) (4.349.107)
(2.517.592) (2.790.523)
(166.469) (321.048)
(34.641.903) (17.492.913)
5.217.446 4.556.466
636.361 (2.700.404)
(44.934.165) (20.822.133)
2.784 (4.132)
(232.358.268) 154.579.418
426.448.536 75.778.572
66.439.338 4.290.518
11.991.491 236.709.267

(171.030.705)

24.828.998
267.619.418

31.752
488.462

(642.375.125)
505.918.507

(214.804.838)

(15.695.438)
15.131.991

(4.011)
76.415

(1.419.107.076)
1.221.730.687

490.360.672

(95.893.903)

(Continaa)



BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

NOTA 1 — DATOS GENERALES SOBRE LA INSTITUCION
Organizacion de la Sociedad (Naturaleza y Objeto)

Ecofuturo S.A. Fondo Financiero Privado, inicia operaciones el 1° de junio de 1999 siendo
autorizado por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero (ASFI) para la realizacion
de operaciones de intermediacién financiera y prestacion de servicios auxiliares financieros,
orientando su actividad principal al financiamiento a la micro, pequefa y mediana empresa.

El 6 de junio de 2014 mediante Resolucion ASFI N°400/2014, la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFl) autoriza su transformacion a Banco Pyme con la denominacion
social de BANCO PYME ECOFUTURO S.A., ampliando el alcance de los servicios financieros
a ofrecer conforme a lo previsto en la Ley 393 de Servicios Financieros.

En marzo de 2018, registra como domicilio legal su inmueble ubicado en la Av. Sanchez
Bustamante N° 302, esquina calle 9, zona Calacoto. De acuerdo con sus estatutos tendra una
duraciéon de noventa y nueve anos a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro de
Comercio.

Respecto al marco estratégico del Banco enreunién de Directorio de fecha 17 de diciembre de
2019, se aprobd el Plan Estratégico 2020-2022, siendo reformulado en una segunda version
en fecha 28 de marzo de 2020 y en su tercera el 30 de julio de 2020.

Su Misidn es: “Generamos experiencias positivas ofreciendo servicios financieros que
responden a los proyectos y necesidades de nuestros clientes”.

Su Vision es: “Ser el banco reconocido por su innovacién y calidad de servicio”.

Cambios en la organizacion vy su estructura

Durante la gestidon 2020, los principales cambios que se presentaron en el Banco fueron los
siguientes:

Oficina Nacional

Gerencia Nacional de Negocios

Depend|ente 'd'el Jefe Nacional deCuentas T
‘ 'Especiales
| ststeniteder Tarjdias de:Crédiia Creacion Egcreg;tnglente del Jefe Nacional de Tarjetas de

gAsistente de Cuentas Espec:iales! Creacién
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020Y 2019

Gerencia Nacional de Legal

;Encargado Negenaie Creacion Dependlente del Gerente Nacional Legal

Reclamos L .
| nsistinite de ReclBmos Bt 'Dependlente del Encargado Nacional de

: | ' Reclamos

‘Jefe Nacional Legal . Creacion  Dependiente del Gerente Nacional Legal

‘Jefe Nacional de Proce ‘ - ;

5 L:geales I =0 Creacion | Dependiente del Gerente Nacional Legal

Gerencia Nacional de Finanzas

S ol o iy

ol Dependlente del Encargado Nacnona] de .
_ Finanzas

| Asistente de Finanzas . Creacion

"Dependiente del Jefe Nacional de Contabilidad

| - .. ‘de Sucursal. Se cred con la denominacion |
‘Encargado de Contabilidad de | Creacion / | Encargado Nacional de Cortabilidad de

'Sucursales | Modificacion | s e
‘ ; Sucursales. Con su creacién se constituyo la
i

!Unidad Nacional de Contabilidad de Sucursales |

'Encargado Nacional de Gestion |

i Creacion fDependiente del Gerente Nacional de Finanzas |
EPatrlmonlaI o )

AS|stente de Gestion Patrimonial | Modlfrcamon Antes Fje??msnado Asistente de Finanzas

Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos

1'Aht'thahsm{:ierlc>mir|adc: Encargado Nacional de
Modlflcamon Riesgo de Liquidez, Mercado y Analisis

N ) ¢  Financiero o
| Asistente de Riesgo de Liquidez ]~ .. Dependiente del Encargado Nacional de Riesgo !
{ i Creacion = i
|y Mercado | ide Liguidez y Mercado |
' ‘ ' Dependiente del Jefe Nacional de Seguridad de |

Analista de Riesgo Tecnoldgico ‘ Creacion | ¥
: ; _la Informacion

Encargado Nacional de Rlesgo '
Edc—: Liquidez y Mercado
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Gerencia Nacional de Operaciones

i Antes denominado Encargado Nacnona]dg_

Encargado Nacional de | Modificacidn |

Operaciones . __ Control Operativo .
'Analista de Operaciones Modificacion ;Antes denominado Analista de Control Operativo
| R i
| Asistente de Senvicios .. Dependiente del Encargado Nacional de
. . - Creacidn
Financieros Auxiliares __Operaciones -
‘Analista de Retenciones .. |Dependiente del Encargado Nacional de
‘ s Creacién
' Judiciales 'Retenciones Judiciales
' Jefe Nacional de Gestién .. Dependiente del Gerente Nacional de
; Creacién | 4
| Operativa ‘Operaciones
Encargado Nacional de Gestién .. Dependiente del Jefe Nacional de Gestién
: Creacién | 8
Operativa ~_ Operativa "
'Encargado Nacional de , ... .. Antes denominado Encargado Nacional de
) ] | Modificacion
‘Seguros y Bienes Adjudicados | ~ :Seguros -
‘Asistente de Bienes Braseidin ‘Dependiente del Encargado Nacional de
'Adjudicados _ ' Seguros y Bienes Adjudicados

Gerencia Nacional de Talento Humano

e Nacuon' e ; s .. Antes denominado Jefe Nacional de
Compensaciones y Bienestar | Modificacion = o
: Administracion de Personal

‘Laboral

‘Dependlente del Jefe Nacional de

Anahsta de Bienestar Laboral | Creacién |
i __|Compensaciones y Bienestar Laboral

| Antes denominado Analista de Administracién

,Anahsta de Compensacmnes Modificacion |

i |de Personal

{Asistente de Compensaciones y ... Antes denominado Asistente de Administracion
P Modificacién | |
 Bienestar Laboral - "~ de Personal B

; Analista de Formacion Modificacion | | Antes denominado Analista de Formacion y

! Desarrollo i
: ' Dependiente del Jefe Nacional de Capacitacion
@Analista de Experiencia del Creacién / |y Desarrollo. Denominado al momento de su f
| Empleado Modificacion |creacion: Analista de Cultura, Climay

- _..Comunicacion Interna

Analista de Gestion de .. Dependiente del Jefe Nacional de Estructura y

! = Creacién | i

| Desempefio |Dotacion de Personal
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Gerencia Nacional de Gestion Estratégica

ependiente del Jefe Nacional de Procesosy

|Encargado Nacional de Mejora | :Mejora Continua. Creado cuando el area

i . . Creacion : : . ‘
[ Continua f ‘dependia de la Gerencia Nacional de Desarrollo

e Innovacion. |
:Dependiente del Encargado Nacional de Mejora |
iContinua. Creado cuando el érea depednia de |
ila Gerencia Nacional de Desarrollo e

| Innovacion.

; { Dependiente del Jefe Nacional de Procesos y
éEncargado Nacional de " Creacion |Mejora Continua. Creado cuando el area .
{Procesos ! |dependia de la Gerencia Nacional de Desarrollo |
| ‘e Innovacion. !
{ Dependiente del Encargado Nacional de i
fProcesos. Creado cuando el érea dependia de
;!a Gerencia Nacional de Desarrollo e :
' Innovacion.

%Analista de Mejora Continua Creacion

|Analista de Procesos Creacién

Creacién | Dependiente del Gerente General

|Estratégica o -

| Jefe Nacional de Inteligencia de .. |Dependiente del Gerente Nacional de Gestion
| . Creacidn o

{Mercado : |Estratégica

{Analista de Inteligencia de i .. |Dependiente del Jefe Nacional de Gestion

| | Creacion 5

Mercado | Estratégica

Gerencia Nacional de Tecnologia de la Informaciéon y comunicaciones

o : Dependiente inicialmente del Jefe Nacion
EAnaIista de Certificacion ' Creacién Proygctos = lnnO\{ac]c'J_rT. Cresen aries .dEI

| cambio de denominacion de la Gerencia

i | Nacional de Desarrollo e Innovacion

' i Dependiente inicialmente del Jefe Nacional de
' Proyectos e Innovacién. Creado antes del
cambio de denominacién de la Gerencia
Nacional de Desarrollo e Innovacion

Antes denominado Gerente Nacional de

;Asistente de Certificacion . Creacién

| Gerente Nacional de TIC's y

' Modificacion -
{ Desarrollo i :Desarrollo e Innovacion
'Encargado Nacional de ? .. iDependiente del Jefe Nacional de Proyectos e
. - | Creacién | .

Certificacion Innovacion

Encargado Nacional de -‘ .. Dependiente del Jefe Nacional de Proyectos e
| . Creacion | .
| Proyectos ‘ Innovacién
éAsistente de Mesa de Ayuda | Creacién EDep_endlell'z-te GetiEnarosie fesiangloe
i |- \Certificacion
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Subgerenc:a Nacional de Prevencmn y Cumpllmlento
S e
%Subgerente Nacional de
‘Prevencion y Cumplimiento i
=Encargado Nacional de _ ‘Dependiente del Subgerente Nacional de
Prevencién y Cumplimiento | \Prevencion y Cumplimiento
lEncargado Nacional de Debida @ .. Antes denominado Gerente Nacional de

i Creacién | i
Diligencia | |Desarrollo e Innovacion

Creacion ;Dependlente del Directorio

Creacion

Sucursales

e

L;q_xj_% 3

Asistente de GerEencna de ‘ Modificacion tAntes denominado Secretaria
| Sucursal | ;

Puntos de Atencion Financiera

A continuacion, se detallan las aperturas y cierres de Puntos de Atencién Financiera de la
gestlon

Agencia Fija Caracollo {Oruro ju|—2-6

Concepcién ‘Santa Cruz ene-20

Cajero Automético |Mercado Central | Chuquisaca ago-20'

{Apertura ey I !
Parque de la Unién  Oruro oct-20
Oficina Externa | San Javier 'Santa Cruz mar-20

Oficina Ferial ‘Sabaya ' Oruro dic-20

{Aniceto Arce |Chuquisaca feb-20

Cajero Automatico  Plan 3000 |Santa Cruz nov—20§

Cierre Obelisco La Paz nov—20§
Oficina Externa Caracollo éOruro jul—20§‘

Montes |La Paz sep-20|

En la actualidad BANCO PYME ECOFUTURO S.A. cuenta con la siguiente distribucion de
Puntos de Atencién Financiera:

Beni i 4 | ;
Chuquisaca | ] | 3 1 |
{Cochabamba ; 8 5 | 1
'El Alto 10 4 | T
La Paz ;10 11 i 1 : 1 [
‘Oruro { 8 5 1 1 | Z
Potosi | 6 3 : 1 ;
Santa Cruz | 17 7 i 1 ‘;
| Tarija 6 i 3 | | 1 |
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Planta de empleados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el plantel de empleados en el Banco es el siguiente:

Numero de Empleados

Dic. 2020 Dic. 2019

Of. Nacional 213 203
Sucursal Chuquisaca 66 67
Sucursal La Paz 158 170
Sucursal El Alto 156 161
Sucursal Cochabamba 126 134
Sucursal Oruro 129 125
Sucursal Potosi 76 82
Sucursal Tarija 77 87
Sucursal Santa Cruz 203 225
Sucursal Beni 38 46

1.242 1.300

El promedio de empleados durante el ejercicio fue de 1.282.-
Estructura

La maxima autoridad es la Junta de Accionistas, encargada de la designacion de un Directorio
que responde a los intereses de los accionistas.

Del Directorio depende la Gerencia General, maxima autoridad ejecutiva, la Gerencia Nacional
de Gestion Integral de Riesgos, la Gerencia Nacional de Auditoria Interna y la Subgerencia
Nacional de Prevencién y Cumplimiento.

De |la Gerencia General dependen los siguientes niveles:

® | as Gerencias Nacionales: Operaciones, Negocios, Finanzas, Talento Humano, Gestidn
Estratégica y Desarrollo, Tecnologia de la Informacién, Comunicaciones y Desarrollo

®  Las Gerencias de las Sucursales: cada sucursal esta conformada por una parte operativa
y otra de negocios.

Hechos importantes sobre la situacion de la entidad

Impacto de la situacidon econémica vy del ambiente financiero

Los acontecimientos acaecidos a partir de la emergencia sanitaria generada por el COVID-19,
ocasionaron un giro total a las estrategias definidas a finales de |a gestion 2019, lo que sin duda
afecta las proyecciones realizadas para la gestion 2020. Originalmente segin datos del
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas del pais, el Gobierno de Bolivia proyectaba un
crecimiento del Producto Interno Bruto del 3 a 4% para este ano y una inflacion estimada del

1,47%.
16



BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Previo al cierre de la gestidon, se presentan distintas proyecciones sobre el desempefo
econdmico para la gestién, el Banco Mundial (BM) estima que la recesion a fines de diciembre
de 2020 en Bolivia se ubicara en un 7,3%, mientras que el Banco Central de Bolivia (BCB)
calcula que la variable se ubicard en un 6,2%. Por su parte, la Comisién Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (Cepal), avecina un 5,2%.

Segun informe del Banco Central de Bolivia (BCB), las Reservas Internacionales Netas (RIN)
disminuyeron de USD 6.468 millones la gestion 2019 a USD 5.276 millones al 31 de diciembre
de 2020. El incremento desde el 2005 hasta marzo de 2015 de las RIN se debié a los recursos
provenientes por hidrocarburos, remesas familiares recibidas del exterior y la mayor
“bolivianizacién” de la economia.

Respecto a la politica cambiaria, el tipo de cambio no presenté ninguna variacion,
manteniéndose en Bs6.86 por délar americano para la compra y Bs6.96 por dolar americano
para venta. La tasa de inflacién acumulada del afio 2020 fue de 0.57%.

El Sistema Financiero mantuvo un crecimiento crediticio sostenido como viene aconteciendo
desde el 2006. De acuerdo con la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero — ASFI, la
cartera bruta a noviembre de 2020 llegd a USD 27.467.556 (crecimiento del 3.59% respecto a
la gestion anterior) y los depdsitos con el publico alcanzaron USD 26.441.672 (crecimiento del
6.41% en relacion al cierre del 2019), mostrando una recuperacién, a diferencia del
decrecimiento del primer trimestre del ano.

El sector de microfinanzas viene repitiendo su desempefio y crecimiento de los Ultimos afios.
En lo que respecta a las instituciones asociadas a ASOFIN, a noviembre 2020 el aumento de
la cartera con relacién a diciembre 2019 fue de 1.6% y 15.8% para captaciones. Con relacién
a los indices de mora, se evidencia que estos mantienen niveles bajos (1,21%) esto como
consecuencia de la medida de diferimiento del pago de créditos.

Acciones ante la pandemia

El Gobierno en el mes en marzo determind la cuarentena total como una medida para evitar la
propagacion del virus y la acompafnoé con las siguientes acciones:

B Bono Universal, Bono Familia, reduccién en el pago de tarifas de servicios basicos, entre
otros para resguardar la economia de las familias.

B Creacidén del Programa Especial de Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa para
impedir el quiebre de las empresas mas vulnerables.

= | ey excepcional de diferimiento de pago de créditos.

B Regulacion del Teletrabajo.

El Banco, con la finalidad de mitigar esta situacion tomo distintas medidas, las mismas que se
detallan a continuacién:

- El diferimiento de las cuotas de créditos a partir del mes de marzo hasta el cierre de la
gestion 2020, ocasiond una menor disponibilidad de recursos liquidos para mantener el
ritmo de crecimiento de cartera con nuevos desembolsos y también una apremiante
necesidad de fondear los vencimientos de obligaciones a plazo fijo durante los meses ya
citados. En este sentido, se mantuvo el impulso publicitario a las camparfias de captaciones
de recursos del publico minorista adecuandose a las necesidades y lanzando productos
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

innovadores enmarcados en canales digitales. Asimismo, se gestionaron captaciones de
recursos institucionales y de Entidades Financieras con la finalidad de mantener los niveles
de liquidez dentro de los margenes y adecuando la oferta de tasas de rendimiento conforme
a la coyuntura de mercado. Finalmente, el portafolio de inversiones permanentes fue
utilizado conforme a la normativa vigente como colateral para operaciones de reporto con
el BCB que permitieron financiar transitoriamente periodos con mayor requerimiento de
fondos, honrandose oportunamente todas las obligaciones y adecuando posteriormente las
mismas para llegar a un cierre de gestion con saldo cero en deudas de corto plazo con el
ente emisor.

Ademas de las captaciones del publico, se gestiond financiamientos internos, haciendo uso
de las lineas y margenes de créditos con otras entidades financieras del pais otorgados a
favor de la institucién, mismos que coadyuvaron al crecimiento de cartera productiva
principalmente. Se gestiond financiamientos externos en moneda extranjera que no
implican riesgo cambiario por las caracteristicas y condiciones de los préstamos en funcion
a las determinaciones del Banco Central de Bolivia con el objetivo de incentivar crecimiento
de cartera productiva a través del Fondo para Créditos destinados al Sector Productivoy a
Vivienda de Interés Social.

En concordancia con el Plan de Administracion de Crisis, se activan las operaciones del
Banco mediante el Plan de Continuidad del Negocio (PCN) y el Comité de Continuidad del
Negocio que también serd denominado Comité de Coordinacion alinedndose al
Comunicado Conjunto emitido por el Banco Central de Bolivia (BCB) y la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en fecha 21 de marzo de 2020.

A partir la fecha mencionada en el parrafo previo, el Comité de Continuidad del Negocio se
retine mensualmente para tomar las medidas necesarias en cuanto al impacto del COVID-
19 en el Banco, quedando todas las acciones y decisiones relevantes en el Acta de Comité.
Adicionalmente, las medidas son revisadas y aprobadas también en el Comité de Riesgos.

En fecha 24 de junio, la Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos presenta a los
miembros del Comité el Diagnéstico de Riesgos referente al COVID -19 y su implicancia
sobre |la Economia, el Sistema Financiero y el Banco Pyme Ecofuturo, donde resalta los
riesgos emergentes, los efectos econdmicos sobre el PIB del pais y su correlacion con el
comportamiento de la mora de la institucién y la informacién adecuada para la gestién de
cartera del Banco en base a los sectores ganadores y perdedores de la crisis, todo esto,
para afrontar el riesgo de crédito que afecta el activo mas importante del Banco: la cartera.
También se alertd sobre los efectos en otros riesgos, principalmente liquidez, operativo, .
reputacional y tecnolégico, de modo de direccionar los esfuerzos y las acciones ejecutadas
en el resto de la gestion.

En funciéon a lo expresado anteriormente las Gerencias Nacionales definieron un Cuadro
de Mando de Crisis, con acciones concretas para llevar a cabo en el saldo de |la gestion
2020, medidas dirigidas a mitigar y controlar los riesgos. Estas acciones, a su vez,
propiciaron la reformulacién del plan estratégico y las proyecciones del Banco para la
gestion 2020.

El cuadro de Mando de Crisis basicamente tiene todas las estrategias que se definieron
para mitigar un riesgo financiero relacionado, con objetivos, actividades, tareas y metas,
que han sido evaluadas mensualmente en el Comité de Continuidad del Negocio y Comité
de Riesgos con indicadores de cumplimiento. '

Se activaron Comités de Emergencia para la pandemia.
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Se define la gestion de compras y distribucion de los insumos de bioseguridad de acuerdo
con las determinaciones implementadas por la Gerencia Nacional de Talento Humano y el
Comité de Emergencia. Asimismo, se conforman equipos de emergencia para atencion
continua de agencias y seguimiento continuo sobre la atencién al publico. En esta linea, se
procede con la solicitud de autorizaciones de circulacién para vehiculos de la entidad
garantizando la continuidad de atencion de las dreas que requerian asistir de forma
presencial.

Por ofra parte, ante la implementacién del teletrabajo, se coordina con el Area de
Administracion la dotacion de equipos para la ejecucién de las tareas del personal.

Se elaboran e implementan los procedimientos de mitigacién de riesgos relacionados al
COVID-19 y se incluyen en la Guia para la adecuacion de condiciones de trabajo contra el
COVID, también publicada ante la pandemia. Asimismo, se aplica un seguimiento de los
casos registrados en: Oficina Nacional, Sucursales y PAF’s, asi como, al cumplimiento de
los protocolos y medidas de bioseguridad implementados.

Se define el Plan de Contingencias RRHH, identificando al equipo de trabajo para la
emergencia sanitaria en cada gerencia. Se implementan el teletrabajo y seguros de vida
para los funcionarios, para lo cual se aplican las siguientes acciones: dotacion de equipos
al personal, actualizacién semanal del Indice de Riesgo Municipal de las Oficinas y
Agencias (encapsulamiento y contagio), cronograma de trabajo y teletrabajo semanal,
actualizacién de la informacion del personal y adendas al contrato de trabajo para la
modalidad de teletrabajo.

La atencidn en los PAF's se realizé de acuerdo a las disposiciones gubernamentales y
departamentales en horarios y dias de atencion, segin el nivel de riesgo evaluado
semanalmente; cumpliendo con las diferentes instrucciones y medidas remitidas por ASFI
desde el 16/03/2020 CC-2440/2020, con los siguientes horarios de atencion, de 8:00a.m.
a 13:00, posteriormente de 8:00a.m. a 12:00p.m., de 8:00a.m. a 14:30, de 8:00a.m. a 15:00,
hasta llegar a retomar el horario habitual segin circular 6792 del 28/10/2020,
incrementando la cantidad de PAF's de la siguiente manera: 11% al inicio de la cuarentena
rigida, 25% desde el 30 de marzo y de esa manera hasta llegar al 100%, para lo cual se
implementaron equipos de emergencia que evitaron el cierre de PAF's mayor a 5 dias
habiles estipulados en la circular 4048/2020 del 05 de agosto del 2020; manteniendo un
promedio de 84% de agencias aperturadas entre marzo y diciembre de 2020. Reportando
en el RMI de manera diaria las agencias que se encontrarian a disposicion de los clientes
y usuarios.

Desde el inicio de la declaracién de emergencia sanitaria se mantienen las medidas de
bioseguridad en todos los PAF’s para la atencién habitual a los clientes ademas del pago
de los bonos gubernamentales, sin embargo, se potencid el uso de la plataforma econet
para transacciones y pago de servicios y los ATMs con el fin de disminuir la afluencia de
clientes a las agencias

En lo que respecta a la gestion de Responsabilidad Social Empresarial, se aplican alianzas
con instituciones y se realizan donaciones con la finalidad de prevenir el contagio del Covid-
19.

Disposiciones legales

El 21 de agosto de 2013, el Estado Plurinacional de Bolivia promulgé la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, la cual reemplaza a la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras del 14 de
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abril de 1993. La citada Ley tiene como objeto regular las actividades de intermediacion
financiera y la prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion vy
funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la
proteccidon del consumidor financiero y la participacion del Estado como rector del sistema
financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su
funcionamiento en apoyo de las politicas de desarrollo econémico y social del pais.

El 18 de diciembre de 2013, se dictd el Decreto Supremo N° 1842, que establece el régimen
de tasas de interés activas para el financiamiento destinado a vivienda de interés social y
determina los niveles minimos de cartera de créditos para los préstamos destinados al sector
productivo y de vivienda de interés social, que deberan mantener las entidades de
intermediacion financiera, en cuyo cumplimiento el Banco actualmente cuenta entre su oferta
de productos crediticios, las operaciones de crédito de vivienda de interés social.

Asimismo, en cumplimiento del Articulo N° 59 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
mediante Decreto Supremo N° 2055 del 9 de julio de 2014, se determinan las tasas de interés
minimas para depésitos del piblico en cuentas de caja de ahorro y depdsitos a plazo fijo y se
establece el régimen de tasas de interés activas maximas para el financiamiento destinado al
sector productivo, en cuyo marco se procedio a la adecuacion del tarifario de tasas de interés
del Banco, para dichas operaciones financieras.

Mediante Decreto Supremo N° 3036 del 28 de diciembre de 2016, se establecio que las
entidades de intermediacion financiera deberan destinar un porcentaje del monto de sus
utilidades netas de la gestion 2016 para la finalidad que sera especificada por el Ministerio de
Economia y Finanzas Puablicas. A través de la Resolucion Ministerial N° 055 del 10 de febrero
de 2017 se determind que con dicho porcentaje constituiran el fondo Capital Semilla que sera
administrado por el BDP S.A.M.

Mediante Decreto Supremo No.4131 promulgado el 9 de enero de 2020 se determind el
porcentaje de las utilidades netas de la gestion 2019, que los Bancos Mdiltiples y Bancos PYME,
deberan destinar para el cumplimento de su funcién social a través de aportes a los Fondos de
Garantia de Créditos para el sector productivos y a los fondos de Garantia de Vivienda de
Interés Social

Cada uno de los Bancos Mdltiples y Bancos PYME, en cumplimiento de su funcion social
prevista en el Articulo 115 de la Ley N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros,
sin perjuicio de los programas de caracter social que ejecuten, deberan destinar el seis por
ciento (6%) de sus utilidades netas de la gestion 2019, a los propdsitos que se especifican a
continuacion:

a) Bancos Pyme:

El cuatro por ciento (4%) al Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Productivo, bajo
su actual administracion

El dos por ciento (2%) como reserva no distribuible, para compensar las pérdidas en que
se incurran por los créditos de vivienda de interés social o créditos al sector productivo.

Mediante Ley N° 921 del 29 de marzo de 2017, se modifica el Articulo 51 de la Ley 843 (Texto

Ordenado Vigente) en la que se establece que; cuando el coeficiente de rentabilidad respecto
del patrimonio de las entidades de intermediacion financiera, reguladas por la Autoridad de
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Supervisién del Sistema Financiero (ASFl) exceda el 6%, las utilidades netas imponibles de
estas entidades, estaran gravadas con una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas del 25% a partir de las utilidades de la gestiéon 2017. La alicuota adicional no
serd computable como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones.

Mediante Decreto Supremo 4206 de fecha 1 de abril de 2020 indica: Las entidades de
intermediacién financiera, quedan autorizadas a realizar el diferimiento automatico de las
cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses, por los
meses de marzo, abril y mayo. Dentro de los seis (6) meses posteriores al Gltimo diferimiento,
las entidades de intermediacién financiera deberan convenir con sus prestatarios los términos
para el pago de las cuotas diferidas.

Mediante Decreto Supremo 4248 de fecha 28 de mayo de 2020: Se amplia el periodo de
diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de
crédito a capital e intereses, por los meses de junio, julio y agosto de 2020, para todos aquellos
prestatarios con saldos de endeudamiento menor o igual a Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100
BOLIVIANOS). Dicho saldo sera determinado considerando el endeudamiento total de cada
prestatario en cada entidad de intermediacion financiera, para los créditos con saldos de
endeudamiento mayor a Bs1.000.000 (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS), las entidades de
intermediacién financiera podran diferir las cuotas, ante la solicitud del prestatario y segin la
evaluacién caso por caso. Los prestatarios que cuentan con un ingreso fijo proveniente del
pago de salarios tanto del sector plblico como privado, no se encuentran alcanzados por lo
establecido en el citado Decreto Supremo.

El 31 de agosto de 2020 se promulga el Decreto Supremo N° 4318, que reglamenta el
diferimiento de pagos de créditos bancarios hasta el 31 de diciembre de 2020 para todos los
prestatarios, sin excepcion.

Mediante Decreto Supremo 4409 de fecha 2 de diciembre de 2020 se determina: Las
entidades de intermediacion financiera, concluido el periodo de diferimiento, deberan convenir
con los prestatarios, en funcién a la situacion econémica y capacidad de pago de éstos, el
refinanciamiento y/o reprogramacién de las operaciones de crédito, cuyas cuotas fueron
diferidas

Las entidades de intermediacion financiera contabilizaran las cuotas diferidas en las cuentas
especiales establecidas para este efecto. Dichas cuotas diferidas no generaran ni devengaran
intereses extraordinarios o adicionales, no se podra incrementar la tasa de interés ni se
ejecutaran sanciones ni penalizaciones de ningun tipo. Los montos correspondientes al interés
devengado por el capital de las cuotas diferidas se mantendran invariables, no pudiendo el
capital diferido, generar ningln tipo de carga financiera adicional, ni mayores intereses por este
concepto.

Administracion de Riesgo Crediticio y Riesgo de Mercado

Administracion del Riesgo de Crédito

Cumpliendo con lo establecido en el Libro 3° Titulo Il de la Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros (RNSF), al 31 de diciembre de 2020, se han encarado varios hechos
relevantes en la administracion del riesgo crediticio, los cuales son:
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Fortalecimiento del proceso de otorgacion de créditos (Revisiones Ex Ante)

Inspecciones Internas de Riesgo de Crédito a Sucursales (Revisiones Ex Post)

Analisis sectoriales y Diagndstico COVID 19.

Monitoreo regular de la cartera y los factores internos y externos que podrian generar
deterioro de la misma.

Fortalecimiento del Proceso de otorgacion de Créditos (Revisiones Ex ante)

La Gerencia Nacional de Gestién Integral de Riesgo a través del Departamento Nacional
de Riesgo de Crédito, efectud la revision de solicitudes de credito de forma previa a su
aprobacion en funcion al “Reglamento de Revision del Proceso Crediticio” con la
herramienta Ex Ante. Se revisaron todas las propuestas de créditos para niveles de
endeudamiento mayores USD. 30,000, debido a que las operaciones con monto hasta
USD. 30,000 no son de alcance de analisis por parte del Departamento Nacional de Riesgo
de Crédito, que realiza un muestreo aleatorio mensual de verificacion previo al desembolso
en Oficina Nacional, eleccidn por sucursales a partir de criterios de rangos de morosidad y
rentabilidad por agencia.

Inspecciones Internas de Riesgo de Crédito a Sucursales (Revisiones Ex post)

En cumplimiento a lo dispuesto en la RNSF, la Gerencia Nacional de Gestion Integral de
Riesgos realizd Inspecciones Internas de Riesgo Crediticio a todas las Sucursales del
Banco con el objeto de determinar el riesgo adicional a la morosidad de la cartera
recientemente desembolsada, verificando adicionalmente el cumplimiento de la normativa
interna y externa vigente y el cumplimiento de buenas-practicas-en-la-otorgacion de
créditos, fortaleciendo la cultura de riesgos en las lineas de negocio y alertando al Directorio
y a los ejecutivos de la entidad sobre riesgos latentes en la cartera de créditos, mismos que
podrian materializarse en pérdidas. Al 31 de diciembre de 2020, se ha revisado la cartera
de cinco (5) Sucursales del Banco PYME Ecofuturo S.A.

Elaboracion de Andlisis Sectoriales y Diagnéstico COVID 19

La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos ha realizado durante la gestion 2020,
el andlisis sectorial y del entorno macroeconomico de los principales sectores en los que
la cartera del Banco se encuentra concentrada, con el fin de identificar y evaluar los factores
de riesgo que puedan afectar, en su conjunto, a la capacidad de pago de los prestatarios
de 1a Institucidn y en especial un diagnéstico e informe de ios sectores que estan pasando
la crisis de Covid 19 de mejor manera que los sectores mas afectados, para dirigir los
esfuerzos de colocacién y recuperacion de cartera de [a mejor manera posible en base a
la distribucion de nuestra cartera.

Monitoreo regular de la cartera v los factores internos y externos que podrian generar
deterioro de la misma

La Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos, emite informes periodicos relativos
a todos los riesgos que gestiona, los mismos estan dirigidos al Comité de Gestion Integral
de Riesgos.
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Administracion del Riesgo de Mercado v Liguidez

En cumplimiento a lo establecido en el “Manual de Gestidn de Riesgo de Liquidez” y los limites
de exposicion al riesgo de liquidez ahi definidos, se realiza el monitoreo respectivo. Estos
limites pueden ser sujetos a cambios, relacionados a la estrategia institucional y la coyuntura
econémica del pais.

De la misma forma, se realiza el monitoreo a los limites de exposicion al riesgo cambiario,
establecidos en el “Manual de Gestion del Riesgo Cambiario” vigente.

Se ha concluido con la automatizacion del calculo de limites de liquidez y riesgo cambiario, por
lo cual el monitoreo a la fecha se realiza mediante software especifico.

Se ha realizado la difusion a los funcionarios del Banco de la Cultura de Riesgo de Liquidez y
Mercado a través de Boletines con la tematica respectiva.

Administracion del Riesgo Operativo y Legal

En cumplimiento a lo establecido en las Directrices Basicas para la Gestién del Riesgo
Operativo y conforme a lo establecido en el Plan de Trabajo del Departamento Nacional de
Riesgo Operativo, se han realizado ajustes a la metodologia de evaluacion de Riesgo Operativo
en la Institucion, para poder identificar, medir, controlar y monitorear los potenciales riesgos
operativos y legales a los cuales la Entidad se encuentra expuesta en cada uno de ellos.

La Entidad, dando cumplimiento a las disposiciones concernientes a la Central de Informacion
de Riesgo Operativo (CIRO), reporté bajo la estructura de archivo y formatos definidos en el
Manual de Envio de Informacién Electrénica a la CIRO, la Base de Eventos de Riesgo
Operativo efectuando el cargado de la informacion en los plazos establecidos para el efecto de
manera trimestral, misma que conto con la validacion respectiva por parte del regulador.

Se ha continuado con la difusién de Cultura de Riesgo Operativo a través de Boletines con Ia
tematica respectiva, adicionalmente, se ha reformulado los planes de capacitacion hacia los
funcionarios, dando un enfoque integral, para ello se consensué con diferentes areas de la
Institucion para comenzar a impartir capacitaciones conjuntas, exponiendo los riesgos a los
gue nos exponemos en cada proceso que realiza el personal.

En lo que respecta a la Gestion del Riesgo Legal, se continuo en el afio 2020 con el monitoreo
sobre:

®  Gobernabilidad de Banco PYME Ecofuturo S.A.
B Actividad crediticia de Banco PYME Ecofuturo S.A.
B Cumplimiento de la normativa regulatoria.

® Procesos judiciales iniciados por o contra Banco PYME Ecofuturo S.A., que son ajenos a
la recuperacion de cartera.

B Contrataciones que efectie Banco PYME Ecofuturo S.A.
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Administracion del Riesgo de Seguridad de la Informacidn vy el Riesgo Tecnolégico

En cumplimiento a lo establecido en el Plan de Trabajo del Departamento Nacional de
Seguridad de la Informacién se han concluido varios proyectos nuevos y se ha dado continuidad
a proyectos de gestiones anteriores con el objetivo de fortalecer la gestion del riesgo de
seguridad de la informacion y del riesgo tecnolégico de Banco PYME Ecofuturo S.A.:

a. Actualizacion de la Politica de Seguridad de la Informacion.

b. Emision de normativa complementaria.

c. Evaluacién de Riesgo Tecnolégico en los procesos de TIC

d. Serealizaron monitoreos de Base de Datos, red, logs y prevencion de fuga de informacion.

e. Se actualizé la matriz de clasificacion de la Informacion y el inventario de activos de
informacién para priorizar la implementacion de salvaguardas o definir los controles
asociados a estos activos.

f.  Se designé formalmente a los propietarios de la informacion.

g. Sellevo adelante la evaluacion de vulnerabilidades técnicas externa.

h. Participacién en la evaluacién de riesgo tecnolégico y riesgo de seguridad de la

informacién para la eventual implementacion de nuevos productos.
i Campanfas de educacioén en Seguridad de la Informacion.
j.  Depuracién de usuarios de los sistemas de informacion.
k. Depuracion de perfiles y privilegios.
I Revision de Accesos a Informacion Sensible.

Todas las actividades de los proyectos mencionados incorporan criterios definidos por la ISO
27001, Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion, bajo esta visién se espera
incorporar controles mas alla de los establecidos por la norma local.

Estructura de la Gerencia Nacional de Gestién Integral de Riesgos

Al 31 de diciembre de 2020 la Gerencia Nacional de Gestion Integral de Riesgos cuenta con
un Gerente Nacional de Gestion Integral de Riesgos, un Asistente de Riesgos, un Jefe Nacional
de Riesgo de Crédito, tres Analistas de Riesgo de Crédito, un Jefe Nacional de Riesgo
Operativo, tres Analistas de Riesgo Operativo, un Encargado Nacional de Riesgo de Liquidez
y Mercado, un Jefe Nacional de Seguridad de la Informacién, un Analista de Seguridad de la
Informacién, un Asistente de Seguridad de la Informacion.

Administracion del Riesgo de Lavado y Financiamiento al Terrorismo

La Subgerencia Nacional de Prevencion y Cumplimiento de Banco PYME Ecofuturo S.A., tiene
como objetivo dar cumplimiento a todas las disposiciones nacionales relacionadas a la gestion
de riesgos de LGI/FT y/o DP, asi como todas las disposiciones que emita la Unidad de
Investigaciones Financieras (UIF), acorde al Nuevo Instructivo de Cumplimiento para las
Entidades de Intermediacion Financiera con enfoque basado en Gestion de Riesgos sobre
Legitimaciéon de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Precedentes, con
vigencia a partir de diciembre de 2019.

Al 31 de diciembre de 2020, la Subgerencia Nacional de Prevencién y Cumplimiento realizo:

B F| seguimiento al plan anual de trabajo y capacitacion en temar operativos, conceptos y
normativa sobre Prevencion de Legitimacion de Ganancias llicitas, Financiamiento del
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Terrorismo y/o Delitos Precedentes, estas actividades se realizaron de manera
virtual/online debido a la pandemia del COVID 19.

®E  E| monitoreo de operaciones que presentan condiciones inusuales o injustificadas, que
podrian recaer en un Reporte de Operacién Sospechosa (ROS), a través del sistema
antilavado SENTINEL y otras fuentes que puedan generar alertas.

B A raiz de la pandemia del COVID 19 la Subgerencia Nacional de Prevencion y
Cumplimiento se encuentra realizando las tareas del area acorde a la informacion que
puede ser obtenida de las sucursales y agencias a su vez se esta gestionando mecanismos
para regularizar la documentacion tanto interna del Banco como ante los entes reguladores.

Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuracién

En la Junta General Ordinaria de Accionistas y Junta General Extraordinaria de Accionistas de
fecha 18 de febrero de 2020, se determind la reinversién del 60% de las Utilidades Liquidas de
la gestion 2019, de acuerdo al siguiente cronograma:

Detalle En Bolivianos

Reinversion de Uttl:dades Liquidas del 60% . e RS 8138312701
Capitalizacion de utilidades gestion 2019 Bs 3.594.968
Reemplazo de Obligacion Subordinada Oikocredit, a Bs 1.794.151
efectuarse en fecha 02 de julio de 2020 e
Reemplazo Obligacion Subordinada — Bonos
Subordinados 2 — Emision, a efectuarse en fecha 10 de Bs11.200.000
julio de 2020

Reemplazo Obligacién Subordinada Oikocredit, a Bs 1.794.151

efectuarse en fecha 04 de enero de 2021

La capitalizacion de Bs3.594.968 (Tres millones quinientos noventa y cuatro mil novecientos
sesenta y ocho 00/100 bolivianos), y la correspondiente emision de 35.946 acciones por un
valor nominal de Bs3.594.600.- fue autorizado mediante nota ASFI/DSR I/R-49197/2020 de
fecha 18 de marzo de 2020.

La capitalizacion de Bs1.794.151.- (Un millén setecientos noventa y cuatro mil ciento cincuenta
y uno 00/100 bol:wanos) y la correspondiente emisién de 17.940 acciones por un valor nominal
de Bs1.794.000.- fue autorizado mediante nota ASFI/DSR [/R-79742/2020 de fecha 15 de julio
de 2020.

La capitalizacién de Bs11.200.100.- (Once millones doscientos mil cien 00/100 bolivianos), y la

correspondiente emision de 112.001 acciones por un valor nominal de Bs11.200.100.- fue
autorizado mediante nota ASFI/DSR I/R-84391/2020 de fecha 30 de julio de 2020.
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Al 31 de diciembre de 2020, la composicion accionaria es:

CAPITAL
NOMBRE O RAZON VALOR PAGADO CLASE
N° SOCIAL DEL NOMINAL DE| NUMERO DE | VALOR PAQUETE | PORCENTAJE DE
- ACCIONARIO DE
ACCIONISTA LA ACCION | ACCIONES RS PARTICIPACION ACCIONES
1|Fundacidn para Alternativas de Desarrollo - FADES 100 1,864,050 186,405,000.00 70.08% Ordinarias
2|Marca Verde SAFIS.A. - CAPFIC 100 319,613 31,961,300.00 12.02% Ordinarias
3| Programa de Coordinacion en Salud Integral - PROCOSI 100 124,141 12,414,100.00 4.67% Ordinarias
4|Fundacién Accién Cultural Loyola - ACLO 100 100,389 10,038,900.00 3.77% Ordinarias
5| Centro de Investigacion y Promocion del Campesinada - CIPCA 100 46,991 4,699,100.00 1.77% Ordinarias
6| Fundacion para el Desarrollo Productive y Financiero - PROFIN 100 38,555 3,855,500.00 1.45% QOrdinarias
7| Unién Nacional de Instituciones para el Trabajo de Accidn Social - UNITAS 100 37,698 3,769,800.00 1.42% Ordinarias
8|Jorge Guilermo Ricardo Roberto Mac Lean Vargas 100 19,875 1,987,500.00 0.75% Ordinarias
9| Sociedad de Inversiones para el Desarrollo S.A. - SIDESA 100 17,921 1,792,100.00 0.67% Ordinarias
10| Organizacion Intereclesidstica para Cooperacion al Desarrollo - ICCO 100 13,463 1,346,300.00 0.51% Crdinarias
11| Luis Bollmann Verastegui 100 10,327 1,032,700.00 0.39% Ordinarias
12| Carla Cecilia Morales Mauri 100 8441 844,100.00 0.32% Crdinarias
13| Huge Alfredo Fernandez Aracz y Maria Bena Pefia de Fernandez. 100 8,017 801,700.00 0.30% Qrdinarias
14| Walter Sall Espinoza Torrico 100 6,261 626,100.00 0.24% Ordinarias
15| Rudy Eduardo Rivera Duran 100 5,800 580,000.00 0.2% Ordinarias
16| Maria Angélica Montero Rojas 100 5,791 579,100.00| 0.22% Ordinarias
17| Instituto de Investigacion Cultural para la Educacién Popular - INDICEP 100 5,435 543,500.00 0.20% Ordinarias
18| Matilde Maria Mdnica Velasco de Roth 100 5421 542,100.00 0.20% Ordinarias
19| Maria Cecilia Fernandez Pefia 100 4,4396] 449,600.00 0.17% Ordinarias
20|Javier Eimer Rejas Méndez 100 4,423 442,300.00 0.17% Ordinarias
21| Maria Patricia Lemos Sosa 100 2,560 256,000.00 0.10% Ordinarias
22| Balo Cristobal Baldivieso Hache 100 2,238 223,800.00 0.08% Ordinarias
23| Centro de Estudios de la Realidad Econdmica y Social - CERES 100 1,935 193,500.00 0.07% Ordinarias
24| Helmut Bruno Vega Trujilo i 100 1.811 181,100.00 0.07% Ordinarias
25| René Fernandez Revollo y Mariel Mansilla de Fernandez 100 1,708 170,800.00 0.06% Ordinarias
26| Mariana Josefa Teran Avendano y Joaquin Gonzalo Andres Teran Avendano 100 1,067 1086,700.00 0.04% Ordinarias
27|Julio Hernan Pérez Tapia 100 960] 96,000.00 0.04% Ordinarias
28| Biana Caballero Vedia 100 645 64,500.00 0.02% Ordinarias
TOTAL ACCIONES 2,660,032 266,003,200 100.00%

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES

Las politicas contables mas significativas aplicadas
siguientes:

Bases de preparacion de los estados financieros

por Banco Pyme Ecofuturo S.A., son las

Los presentes estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas Contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, las cuales son
coincidentes en todos los aspectos significativos, con las Normas de Contabilidad
Generalmente Aceptadas en Bolivia, excepto por el reconocimiento del ajuste integral de
estados financieros (ajuste por inflacion), segln se explica a continuacion:

- De acuerdo con la Circular SB/585/2008 del 27 de abril de 2008 emitida por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, se dispone la suspensién del reconocimiento
integral de la inflacién. Para fines de impuestos de acuerdo a Resolucion CTNAC No.
03/2020 de 8 de diciembre de 2020, se suspende el ajuste por inflacion a partir del 11 de

diciembre de 2020.

- De acuerdo con la Norma Contable N°. 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y
Contabilidad del Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia (CAUB), los
estados financieros deben ser ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para
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lo cual debe considerarse la variacion de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) como
indice del ajuste.

La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con las Normas Contables de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, requiere que la Gerencia del Banco realice
algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicion de activos
y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos
y gastos del ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones
fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Presentacion de estados financieros

Estos estados financieros surgen de la combinacion de los estados financieros de las oficinas
del Banco situadas en La Paz, El Alto, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz, Beni, Chuquisaca,
Potosi, Tarija y Cobija (la informacion contable de esta Ultima es centralizada en la sucursal de
El Alto).

Criterios de valuacién
Moneda extranjera y Unidades de Fomento de Vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera y las operaciones indexadas en Unidades de
Fomento de Vivienda, se convierten y ajustan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de
cambio y/o a la variacién del indicador informada por el Banco Central de Bolivia a la fecha de
cierre de cada ejercicio. En las operaciones de ddlares estadounidenses se utiliza el tipo de
cambio de compra de esa divisa. Las diferencias de cambio y revalorizaciones,
respectivamente, resultantes de este procedimiento, se registran en los resultados de cada
ejercicio, la contrapartida de estos ajustes se refleja en la cuenta “Ajuste por diferencia de
cambio y mantenimiento de valor”.

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial vigente al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de Bs6,86 por US§ 1.

Los activos y pasivos en Unidades de Fomento de Vivienda (UFV), se ajustan en funcién al
indice reportado por el Banco Central de Bolivia al cierre de cada ejercicio. El valor de este
indice al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de Bs2.35851 y Bs2.33187, respectivamente.

Cartera

Los saldos de cartera se exponen por el capital prestado mas los productos financieros
devengados al cierre del ejercicio, excepto por los créditos vigentes calificados D, Ey F, la
cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que no se registran los productos financieros
devengados. La prevision especifica para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion
de la evaluacion y calificacién efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente.

Para dicha evaluacion el Banco ha realizado |a calificacion de la cartera de créditos aplicando
los criterios establecidos en el Libro 3°, Titulo I, Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacién
y Calificacion de la Cartera de Créditos de la Recopilacidon de Normas para Servicios
Financieros, emitida por la ASFI.
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La evaluacion y calificacion de la cartera de créditos se realizé6 en cumplimiento a los
parametros establecidos en las Circulares emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), que entre los aspectos mas importantes dispone lo siguiente:

- Ampliacion del concepto de Crédito de Vivienda, estableciendo dos clasificaciones para
este tipo de créditos: Crédito Hipotecario de Vivienda y Crédito de Vivienda sin Garantia
Hipotecaria.

- Incorpora el concepto de Crédito Hipotecario de Vivienda de Interés Social y Crédito de
Vivienda de Interés Social sin Garantia Hipotecaria.

- Se incluye como operaciones de crédito debidamente garantizadas a las operaciones de
Crédito de Vivienda sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizadas

- Consideracion como debidamente garantizados de aquellos Créditos de Vivienda sin
Garantia Hipotecaria que cuentan con garantia personal.

- Se incorpora el reglamento para operaciones de crédito Agropecuario y Crédito
Agropecuario Debidamente Garantizado.

- Las categorias de la cartera de créditos son de la “A” a “F".
- Los créditos podran ser: Empresariales, PyME, Microcréditos, de Vivienda, o de Consumo.

- Se establece un régimen de previsiones diferenciado por moneda y por las caracteristicas
del crédito (productivo o no).

- Se amplia los limites establecidos para la otorgacién de Créditos de Vivienda sin Garantia
Hipotecaria y sin Garantia Hipotecaria Debidamente Garantizados.

- Se mantiene la tabla de régimen de previsiones para desglosar la categoria de vivienda en
dos subcategorias con diferentes porcentajes de prevision en funcién de la garantia
hipotecaria y la calidad de vivienda de interés social de acuerdo con los siguientes cuadros:

Créditos en MN o MNUFV

Empresarial - Microcrédito - Vivienda
PY ME (Directos y (Directos y Consumo
Categoria Contingentes) Contingentes) (Directos y Contingentes)

Al Sector | Al Sector No ) ) Antes del A partir del | A partir del

Productivo Productivo 17/12/2009 | 17/12/2009 | 17/12/2010
A 0,00% 0,25% 0,25% 3,00% 0,25% 1,50% 3,00%
B 2,50% 5,00% 5,00% 6,50% 5,00% 6,50% 6,50%
C 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
F 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos Hipotecarios de vivienda, b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin
garantia hipotecaria.

(2) Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b)
Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.
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Créditos en ME o MNMV

Empresarial - Microcrédito Vivienda CoNSiG
Categoria - PYME {Bimsts yCantingentesg (Directos y Contingentes)
s . Antes del | Apartirdel | Apartirdel

Direeir  pLanbagenis () @) 17/12/2009 | 17/12/2009 | 17/12/2010
A 2,50% 1,00% 2.50% 7,00% 2,50% 5,00% 7.00%
B 5,00% 5,00% 5,00% 12,00% 5,00% 8,00% 12,00%
C 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00% 20,00%
D 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00% 50,00%
E 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00% 80,00%
F 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos Hipotecarios de vivienda, b) Créditos
hipotecarios de vivienda de interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés social sin
garantia hipotecaria.

(2) Se encuentran en esta categoria: a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b)
Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

- Se establece que la evaluacién y determinacion de capacidad de pago del deudor debera ser
determinada utilizando la informacién financiera y patrimonial presentada por el sujeto de
crédito al Servicio de Impuestos Nacionales (SIN).

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de
Bs77.002.199 y Bs65.165.214, respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las
probables pérdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes. Para la gestion
2020 también se encuentra incluida la prevision especifica de los créditos diferidos y los
reprogramados diferidos.

La previsidon especifica para activos contingentes al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es de
Bs1.451.737 y Bs1.139.763, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se tiene constituida una previsién genérica
de Bs61.956.251 y Bs41.117.778 respectivamente.

Prevision ciclica

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucion 165/2008 de la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, a partir del 31 de octubre de 2008, registra
mensualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica ciclica,
para evitar subestimar los riesgos en tiempos en los que el ciclo econémico es creciente y
contar con una cobertura para pérdidas no identificadas en aquellos préstamos en los que el
deterioro aln no se ha materializado, la constitucién de la previsién ciclica es sobre el saldo
del crédito directo y contingente de los prestatarios.

La utilizacién de la prevision ciclica se puede dar cuando se presenten los siguientes casos:

Deterioro por seis meses consecutivos de la calidad de su cartera total o deterioro por seis
meses consecutivos de la calidad de su cartera al sector productivo, medida a traves del
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aumento en el ratio de prevision requerida sobre cartera y contingente total (T RPR) o ratio de
cartera de previsidn requerida sobre cartera y contingente al sector productivo (p RPR)
respectivamente,

Hayan constituido la previsidn ciclica requerida total en un 100%.”

De acuerdo a lo establecido en la Circular ASF1/091/2011 de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI, del 27 de septiembre de 2011, a partir del 31 de octubre de 2011,
se modifican los porcentajes de constitucién de prevision ciclica para créditos empresariales y
créditos PYME, asi como, para créditos PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo y
microcrédito; incrementandose en 0,30% en cada una de las categorias respecto a los
porcentajes establecidos mediante Circular ASFI/062/2010 del 16 de diciembre de 2010. El
resumen de los cambios citados se presenta en los siguientes cuadros:

Créditos empresariales y créditos PYME

Porcentaje de Prevision
2L Dlrectosmggl\jCLc;;\tljngentes G Créditos directos y Contingentes en M/E y MINMV
Categoria Empres.ana[es y PYME EibiesaTEIes Empres.arxales y PYME ElpiaEEES
(calificados con ) S (calificados con . M
Ho . calificacion dias mora i i calificacién dias mora
criterios de crédito criterios de crédito
Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI
062/10 091/11 062/10 091/11 062/10 091/11 062/10 091/11
A 1,60% 1,90% 1,15% 1,45% 3,20% 3.50% 2,30% 2,60%
B 2,75% 3,05% n/a n/a 5,50% 5,80% n/a n/a
Cc 2,75% 3,05% n/a n/a 5,50% 5,80% nfa n/a

Crédito PYME calificados por dias mora, vivienda, consumo vy microcrédito

Porcentaje de Prevision
- Microcrédito y PYME
. Vivienda Consumo g z
Categoria A calificados por dias mora
Circular ASFI Circular ASFI Circular ASFI
062/10 091/11 062/10 091/11 062/10 091/11
Créditos directos y contingentes en MN y 0.75% 1.05% 1.15% 1.45% 0.80% 1.10%
MNUFV

Créditos directos :ﬁ;ﬂ?mgentes en MEy 1.50% 1,80% 2.30% 2,60% 1.60% 1,90%

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se ha constituido la previsién genérica ciclica por Bs34.444.928
y Bs32.742.645, respectivamente.

Carta Circular ASFI/DNP/CC-12256/2019

En fecha 18 de noviembre de 2019, segln carta circular ASFI/DNP/12256/2019 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASF! instruye atender y analizar las solicitudes de
reprogramacion de operaciones de crédito, asi como tomar otras medidas de solucion, en
consideracion a la coyuntura politico social de los meses de octubre y noviembre de 2019 a nivel
nacional.
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En ese sentido, el Banco Pyme Ecofuturo S.A. con la finalidad de precautelar la salud financiera
de sus clientes implementé acciones que permitieron reprogramaciones y prorrogas en el pago de
las cuotas.

Cartas Circulares ASFI/DNP/CC-2598/2020 - ASFI/DNP/CC/3006/2020 y
ASFI/DNP/CC/4737/2020

En fecha 19 de marzo de 2020, segin carta circular ASFI/DNP/CC-2598/2020 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero —ASF| instruye a las Entidades de Intermediacion Financiera
(EIF) implementar el mecanismo de diferimiento del pago de crédito de los prestatarios que se
vean afectados en su actividad econdmica o laboral, ante la situacion de emergencia sanitaria que
viene atravesando el pais, que impida el cumplimiento del pago de sus obligaciones crediticias.

En fecha 29 de mayo de 2020, segln carta circular ASFI/DNP/CC-3006/2020 la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASF| instruye a las Entidades de Intermediacion Financiera
(EIF) y las empresas de arrendamiento financiero deberan continuar efectuando el diferimiento de
las cuotas correspondiente al pago de amortizaciones de créditos por los meses de junio, julio y
agosto de 2020.

De acuerdo con la Carta Circular ASFI/DNP/CC-3006/2020 donde la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI instruye a las entidades de Intermediacion Financiera (EIF) y las
empresas de arrendamiento financiero deberan continuar efectuando el diferimiento de las cuotas
correspondiente al pago de amortizaciones de créditos por los meses de junio, julio y agosto 2020.

En fecha 1 de septiembre de 2020, segln carta circular ASFI/DNP/CC-4737/2020 la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero — ASFI en el marco del Decreto Supremo N°4318, instruye
que se informe a los prestatarios que los pagos de las amortizaciones de los créditos diferidos en
el marco de Ley N° 1294, seguiran la cronologia de los planes de pago originales a partir del 1° de
enero de 2020.

En fecha 7 de diciembre de 2020 segln carta circular ASFI/DNP/CC-8200/2020 la autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero - ASFI en el marco del Decreto Supremo No.4409, instruye
el cumplimiento obligatorio del diferimiento automatico de las cuotas correspondientes al pago de
amortizaciones de crédito a capital e intereses y otros gravamenes de acuerdo a varios aspectos
que principalmente se refieren , principalmente el diferimiento sera aplicable a los prestatarios con
operaciones vigentes al 29 de febrero de 2020 por el periodo comprendido entre marzo y diciembre
2020.

Las cuotas diferidas no generaran ni devengaran intereses extraordinarios o adicionales, no se
podra incrementa la tasa de interés ni se ejecutaran sanciones ni penalizaciones de ningan tipo,
estando prohibido el anatocismo.

Los montos correspondientes al interés devengado por el capital de las cuotas diferidas se
mantendran invariables, no pudiendo el capital diferido generar ningtn tipo de carga financiera
adicional, ni mayores intereses por este concepto.

Posteriormente al 31 de diciembre de 2020 se emitieron nuevas circulares relacionadas a los
diferimientos de créditos que no afectan a la gestion 2020 y se las menciona a continuacion.

En fecha 5 de enero de 2021, segln circular normativa ASFI/668/2021 la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero —ASFI| instruye a las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF)
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implementar en los planes de pago de la operaciones reprogramadas y/o refinanciadas,
correspondientes a créditos cuyas cuotas fueron diferidas, en el marco del Decreto Superno N°
4409 de 2 de diciembre de 2020, deben contemplar un periodo de gracia para la amortizacion a
capital de al menos cuatro (4) meses, sin perjuicio el mecanismo de diferimiento del pago de crédito
de los prestatarios que se vean afectados en su actividad econémica o laboral, ante la situacion
de emergencia sanitaria que viene atravesando el pais, que impida el cumplimiento del pago de
sus obligaciones crediticias.

En fecha 14 de enero de 2021, segln circular normativa ASFI/669/2021 |la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI modifica la denominacién del Articulo 18° por
“Tratamiento de refinanciamientos y/o reprogramacion de créditos con cuotas que fueron diferidas”
antes “Periodo de gracia”, en el mismo articulo se incorpora definiciones y lineamientos para el
tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas fueron
diferidas, manteniendo, en lo pertinente, las directrices al periodo de gracia, estipuladas en dicho
articulo.

. En ese sentido, el Banco Pyme Ecofuturo S.A. implementd los mecanismos de diferimiento
del pago de créditos hasta diciembre de 2020. Al 31 de diciembre de 2020 se han realizado
diferimientos de 57.368 operaciones crediticias por un monto equivalente a Bs525.156.097.

De acuerdo a la Carta Circular ASFI/DNP/CC-3006/2020 donde la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero — ASFI instruye a las Entidades de Intermediacion Financiera y las
Empresas de Amendamiento Financiero, continuar efectuando el diferimiento de las cuotas
correspondientes al pago de amortizaciones de créditos por los meses de junio julio y agosto
de 2020.

En ese sentido, el Banco Pyme Ecofuturo S.A. implement6 los mecanismos de diferimiento del
pago de créditos adecuando sus sistemas informaticos y operativos para mantener dichos
registros en las cuentas contables creadas anteriormente.

De acuerdo con la Carta Circular/ASFI/DNP/CC-2598/2020 de fecha 19 de marzo de 2020,
debido a la emergencia sanitaria que se declara mediante Decreto supremo No.4196 referido
a la flexibilizacién y reprogramacion de las obligaciones, se instruye implementar el mecanismo
de diferimientos del pago de créditos de los prestatarios que se vean afectados en su actividad
econémica o laboral y autorizan la creacion de las siguientes cuentas:

a) 131.50 Préstamos Diferidos (por el importe de capital diferido)

b) 138.50 Productos Devengados por Cobrar de Préstamos Diferidos (Por el importe de los
intereses diferidos)

c) 139.50 Prevision Especifica para Incobrabilidad de Cartera por Préstamos Diferidos (Por la
prevision constituida del préstamo diferido).

Asimismo, de acuerdo a la Carta Circular/ASFI/DNP/CC-4316/2020 de fecha 18 de agosto de
2020, se habilitan las siguientes subcuentas que clasifican los préstamos diferidos:

a) 133.52 Préstamos Diferidos Vencidos
b) 134.52 Préstamos Diferidos en Ejecucion

c) 136.50 Préstamos Diferidos Reprogramados Vencidos
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d) 137.50 Préstamos Diferidos Reprogramados en Ejecucion

e) 138.52 Productos Devengados Diferidos Vencidos

f) 138.53 Productos Devengados Diferidos Reprogramados Vencidos

g) 138.54 Productos Devengados Diferidos en Ejecucion

h) 138.55 Productos Devengados Diferidos Reprogramados en Ejecucion

i) 139.52 Prevision Especifica por incobrabilidad Creditos Diferidos Vencidos

j) 139.53 Prevision Especifica por incobrabilidad Créditos Diferidos Reprogramados
Vencidos

k) 139.54 Prevision Especifica por Incobrabilidad Créditos Diferidos en Ejecucion
I) 139.55 Prevision Especifica por Incobrabilidad Créd. Diferidos Reprog. En Ejecucion

La misma circular da pie a la apertura de cuentas analiticas de los diferimientos de créditos,
incorporando los préstamos hipotecarios de vivienda de interés social diferidos, renegociados,
no renegociados; préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria,
renegociados, no renegociados y préstamos de segundo piso diferidos otorgados por el Banco
de Desarrollo, aplicados para los estados de créditos vigentes, vencidos y en ejecucion.

En ese sentido, el Banco Pyme Ecofuturo S.A. implementd los mecanismos de diferimiento del
pago de créditos adecuando sus sistemas informaticos y operativos para mantener dichos
registros en las cuentas contables creadas anteriormente.

Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias

Las inversiones temporarias, consistentes en inversiones en entidades financieras del pais,
cajas de ahorros, se vallan a su valor de costo mas los productos devengados por cobrar y,
los depdsitos a plazo fijo a monto original mas los productos devengados por cobrar, convertido
a bolivianos en funcion de las variaciones en el tipo de cambio de la moneda extranjera, en los
casos que corresponda. Conforme a la normativa vigente, los DPF no son marcados a precio
de mercado.

Las inversiones en entidades no financieras del pais (fondos de inversion abiertos) se valdan
al valor de la cuota de participacién determinado y/o informado por el administrador, convertido
a bolivianos en funcién de la variaciéon en el tipo de cambio de la moneda extranjera y a la
variacion del indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) en los casos que
corresponda.

Las inversiones de disponibilidad restringida, cuotas de participacion en el Fondo RAL y Titulos
Valores adquiridos con pacto de reventa, se valian al valor de la cuota de participaciéon
determinado y/o informado por el administrador y a su valor de costo, convertido a bolivianos
en funcién de las variaciones en el tipo de cambio de la moneda extranjera y en la variacion del
indicador de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) en los casos que corresponda.
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c.2) Inversiones permanentes

d)

Dentro de este grupo se registran aquellas inversiones que no pueden ser convertidas en
Disponibilidades en un plazo maximo de 30 dias o aquellas que por decision del Banco y
conforme con sus politicas se mantendran hasta su vencimiento. Estas inversiones incluyen
valores representativos de deuda y participacion en entidades financieros afines y otras
sociedades en el pais y en el exterior. La valuacién de este grupo se efectia conforme a la
normativa vigente emanada por el ente de supervision.

Las acciones en entidades de servicios financieros se valtan al valor de costo de adquisicion.

El valor de las aportaciones telefénicas se presenta neto de la prevision por desvalorizacién
correspondiente, establecida en funcion al valor de mercado.

El valor de los Titulos de entidades privadas no financieras se valta a su valor nominal, mas
los productos financieros devengados por cobrar.

La valuacién de las inversiones en Titulos de deuda se determina entre el valor menor
correspondiente a a) el costo de adquisicion actualizado mas los productos devengados por
cobrar y b) el valor de mercado, informado por la Entidad de Depdsito de Valores al cierre de
cada ejercicio. Cuando el valor de mercado resulta menor, se contabiliza la prevision por
desvalorizacion y se suspende el reconocimiento contable de los rendimientos devengados. Al
31 de diciembre de 2020 y 2019 se constituyé una prevision de Bs127.321 y Bs14.804 por
estas inversiones respectivamente.

La participacion en fondos de inversion y en el Fondo CPVIS y fondo CAPROSEN se valltan al
valor de la cuota de participacion determinado por el administrador correspondiente al cierre de
cada ejercicio.

Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las otras cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de desembolsos
de dinero por cuenta de pagos anticipados, contratos anticréticos e importes en garantia sobre
locales alquilados para el funcionamiento de algunas agencias, seguros y otros gastos pendientes
de cobro a favor del Banco registrados a su valor nominal.

Bienes realizables
Bienes muebles e inmuebles recibidos en recuperacion de créditos

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion o valores de libros o
valores estimados de realizacion, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo
establecido por las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, no
son actualizados y se constituye una prevision por desvalorizacion si es que no son vendidos
dentro de un plazo de tenencia.

Segun lo dispuesto por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante la
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, si el Banco se adjudica o recibe en dacién
de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a la amortizacion de capital, tales como
intereses, recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de Bs1.
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De acuerdo con la Ley de Fortalecimiento de la Normativa y Supervision Financiera N° 2297,
del 20 de diciembre de 2001, los bienes que pasen a propiedad de una entidad de
intermediacion financiera a partir del 1° de enero de 2003, deberan ser vendidos en el plazo de
un afo desde la fecha de su adjudicacién, debiéndose previsionar a la fecha de su adjudicacion
al menos el 25% del valor en libros. Si las ventas no se efectian en el plazo establecido se
deberan constituir previsiones de por lo menos el 50% del valor en libros después de un afo
de la fecha de adjudicacién y del 100% antes de finalizado el segundo afio, desde la fecha de
adjudicacion.

Bienes de uso

Los bienes de uso existentes estan valuados a su costo de adquisicion. La depreciacién es
calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extinguir los
valores al final de la vida Gtil estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida Gtil de los
bienes son cargados a los resultados del ejercicio en el que se incurren. El valor de los bienes
de uso considerados en su conjunto, no supera su valor recuperable.

Otros activos

= Bienes diversos

La papeleria, Utiles y material de servicio registrados en |la cuenta bienes diversos estan
valuados a su valor de costo.

= Cargos diferidos

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados por el Banco se vallan a su valor de
costo.

Las amortizaciones se efectian mensualmente dentro del plazo del contrato de alquiler, a
partir del mes siguiente a la fecha de incorporacion.

= Activos intangibles

Los programas y aplicaciones informaticas adquiridos por el Banco se valtan al costo de
adquisicién.

La amortizacién de estos activos se registra mensualmente por el plazo de uso de la
licencia y/o aplicacion.

Fideicomisos constituidos

El Banco no ha constituido nuevos fideicomisos.

Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones en el activo como en el pasivo se efectian en cumplimiento a

normas establecidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras, circulares especificas y regulaciones legales vigentes.
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Provision de primas

Las provisiones para primas se calculan en funcion al sueldo promedio de cada empleado de
los Ultimos tres meses.

Provision para indemnizaciones al personal

La provisidon para indemnizaciones al personal se constituye para todo el personal, por el total
del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. Segln disposiciones legales vigentes,
transcurridos 90 dias de trabajo continuo en su empleo, el personal ya es acreedor a la
indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio o en forma proporcional a
los meses trabajados cuando no se ha alcanzado el afio, incluso en los casos de retiro
voluntario.

Provisiones por servicios basicos

Las provisiones por servicios basicos (agua, electricidad, comunicaciones, etc.) se calculan
mensualmente en base al promedio de las facturas canceladas de los Ultimos tres meses.

Provisiones por Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos Automotores

Las provisiones para Impuestos de Propiedad de Bienes Inmuebles y Vehiculos Automotores
se estiman en funcién del Gltimo impuesto pagado.

Otras provisiones

Las otras provisiones mensuales, como ser auditoria externa se prorratean en funcién al
contrato suscrito.

Las provisiones para el Fondo de Proteccién del Ahorrista se calculan en funcién al saldo
promedio diario de las obligaciones con el publico del trimestre anterior.

Previsiones genéricas voluntarias

De acuerdo con politica interna, se decidié constituir previsiones genéricas voluntarias para
futuras pérdidas no identificadas.

Patrimonio neto
Los saldos del capital social, aportes no capitalizados, reservas y resultados acumulados del
patrimonio neto, se presentan a valores historicos. De acuerdo con disposiciones de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, a partir de la gestion 2008, los saldos
del patrimonio no contemplan la reexpresion monetaria.
= QOfras reservas no distribuibles
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo del rubro “Reservas” incluye en la subcuenta

“Otras reservas no distribuibles” un importe de Bs2.213.603, registrado en cumplimiento de
la Circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.
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Se constituyé ademas otras reservas no distribuibles del 2% al 31 de diciembre de 2020
aprobada en la Junta Ordinaria del 18 de febrero de 2020 de Bs729.495.

Ingresos por productos financieros devengados y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados son registrados por el método de lo devengado sobre la cartera
vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los productos
financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion y sobre cartera vigente con calificacion
D, Ey F, no se reconocen hasta el momento de su percepcion. Los productos financieros ganados
sobre las inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija son registrados en
funcién del método de lo devengado. Las comisiones ganadas se contabilizan por el método de
lo devengado, excepto las comisiones fijas que son reconocidas en el momento de su percepcion.

Cargos financieros
Los cargos financieros son contabilizados por el método de lo devengado.
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

De acuerdo con la Ley N° 843 (Texto Ordenado Vigente) y el Decreto Supremo N°24051 del
29 de junio de 1995, el Banco registra contablemente el Impuesto sobre las Utilidades de las
Empresas (IUE) aplicando la tasa del veinticinco por ciento (25%) sobre la utilidad impositiva
de cada ejercicio.

Este impuesto es liquidado y pagado en periodos anuales y es considerado como pago a cuenta
del Impuesto a las Transacciones (IT) hasta la presentacion de la liquidacion del Impuesto
sobre las Utilidades de las Empresas (IUE) correspondiente al ejercicio siguiente.

En relacién con los quebrantos tributarios, la Ley N° 169 del 9 de septiembre de 2011, establece
que las pérdidas acumuladas hasta la gestion 2010, de las entidades del Sistema Financiero,
no seran deducibles en la determinacion de la utilidad neta de las siguientes gestiones.
Asimismo, estipula que las pérdidas tributarias generadas a partir de la gestién 2011, seran
compensables solamente durante las tres siguientes gestiones sin actualizacion alguna.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco ha estimado un Impuesto sobre las Utilidades de
las Empresas de Bs24.946.165 y Bs14.182.846 respectivamente.

Mediante Ley N° 921 del 29 de junio de 2017, se modifica el articulo 51 de La Ley 843 (Texto
Ordenado Vigente) en la que se establece que; cuando el coeficiente de rentabilidad respecto
del patrimonio de las entidades de intermediacién financiera, reguladas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFl) exceda el 6%, las utilidades netas imponibles de
estas entidades estaran gravadas con una alicuota adicional al Impuesto sobre las Utilidades
de las Empresas del 25%. La alicuota adicional no sera computable como pago a cuenta del
Impuesto a las Transacciones.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el “coeficiente de rentabilidad respecto al patrimonio neto”
el Banco supero el 6% por lo cual ha estimado una Alicuota Adicional del Impuesto sobre las
Utilidades de las Empresas (AA-IUE) de Bs24.946.165 y Bs14.182.846 respectivamente,
registrando los mismos en los resultados de cada ejercicio.
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Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF)

Con la aprobacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, se crea con caracter transitorio, el
Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) para ser aplicado durante 36 meses. Este
impuesto es prorrogado por 36 meses adicionales mediante Decreto Supremo N° 0199 del 8 de
julio de 2009, en la gestion 2012 mediante Ley N° 234 del 13 de abril de 2012, se amplia la
vigencia de este impuesto por otros 36 meses adicionales.

Mediante Ley N° 713 del 1° de julio de 2015, se amplia hasta el 31 de diciembre de 2018, la
vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) y se modifica la alicuota de este
impuesto del 0,15% para la gestién 2015, 0,20% para la gestion 2016, 0,25% para la gestion
2017 y del 0,30% para la gestion 2018.

Mediante Ley N°1135 de 20 de diciembre de 2018, se amplia hasta el 31 de diciembre de 2023,
la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) y establece que la alicuota del
impuesto sera del cero punto treinta por ciento (0,30%). Dicha modificacion entrara en vigencia
a partir del 1° de enero de 2019, manteniéndose vigentes las normas reglamentarias
correspondientes a la aplicacion de la Ley N° 3446 del 21 de julio de 2006, modificada por la
Ley N° 713 del 1 de julio de 2015, pudiendo ser modificadas a traves de un instrumento legal
de igual o mayor jerarquia normativa.

El Banco, como agente de retencion, adecud sus sistemas informaticos y operativos para el
cobro y correspondiente pago del mismo.

Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han preparado conforme a disposiciones establecidas
por |la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFIl. En caso de existir situaciones
no previstas por dichas disposiciones, se aplican Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptadas en Bolivia.

Absorciones o fusiones de otras entidades

El Banco no ha realizado ninguna absorcion o fusion de otras entidades.

NOTA 3 - CAMBIOS DE POLITICAS, PRACTICAS CONTABLES Y ESTIMACIONES
CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2020, no existieron cambios en las politicas, practicas contables y
estimaciones contables respecto a la gestion.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existian activos gravados ni de disponibilidad restringida,
excepto por los siguientes:
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2020 2019
Bs Bs
Cuenta corriente y de encaje entidades bancarias 145,873,865 186,301,556
Cuotas de participacion en el Fondo RAL 74,155,865 58,131,621
Cuotas de Participacion Fondo Caprosen Cedidos en Garantia 61,683,440 -
Importes entregados en garantia 511,668 539,108
282,224 838 244 972 285

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacién de activos y pasivos, corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2020 y

2019, se componen como sigue:

Activo Corriente

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera Ejecucion

Productos devengados p/cobrar cartera
Previsiéon de cartera

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Productos devengados p/cobrar inv. permanentes
Otros activos

Total Activo corriente

Activo No Corriente

Disponibilidades

Inversiones temporarias

Productos devengados p/cobrar inv. temporarias
Cartera Vigente

Cartera Vencida

Cartera Ejecucion

Productos devengados p/cobrar cartera
Prevision de cartera

Otras cuentas por cobrar

Bienes realizables

Inversiones permanentes

Prevision sobre inversiones permanentes
Bienes de uso

Otros activos

Total Activo no corriente

Total Activo
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2020 2019

Bs Bs
233.020.763 270.548.613
26.651.555 81.653.403
1.048.996.166 920.608.377
11.435.999 11.409.366
26.048.832 20.252.252
69.508.461 49.676.716
(39.402.623) (32.940.154)
64.683.265 35.344.309
399.928 1.376.125
100.010.413 17.381.648
4.802.775 39,987
12.767.644 12.040.971

1.558.923.180

1.387.391.615

58.837.014
164.240.309
111.917
2.316.415.936
1.000.397
20.527.266
300.667.811
(99.555.827)
846.170
1.029.716
79.182.680
(127.321)
134.506.605
3.205.437

2.980.888.109

25.708.161

2.315.014.826
5.325.348
26.971.400
319
(73.342.838)
605.387
1.943.734
34.099.627
(135.934)
142.251.044
5.603.742

2.484.044.816

4.539.811.289

3.871.436.431
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Pasivo Corriente

Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Obligaciones con Empresas Part. estatal
Oftras cuentas por pagar

Previsiones

Financiamiento BCB

Financiamiento Ent. Finan.de segundo piso
Obligaciones subordinadas

Otras Operaciones pasivas

Total Pasivo corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones con el publico

Obligaciones con Empresas Part. estatal
Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Obligaciones con Banco de segundo piso
Obligaciones con el publico restringidas
Otras cuentas por pagar
Financiamientos externos
Financiamientos BCB

Valores en circulacion

Obligaciones subordinadas

Otras Operaciones pasivas

Total Pasivo no corriente
Total Pasivo
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio
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1.628.417.586

275.120.035
70.729.856
53.313.414
50.152.529
28.122.049

2.744.000
14.788.301
119.857.870

1.097.236.489

138.255.304
4.290.518
25.983.618
49.590.010

14.788.301
320.164.963

2.243.245.641

1.650.309.204

1.309.151.306
133.305.000

125.183.394
26.009.682
9.187.482
80.697
10.976.000
33.561.042
66.797.784
248.507.601

1.709.665.882
4.290.518

71.012.481

147.451

6.860.000
81.586.085
33.402.710

1.962.759.986

1.906.965.127

4.206.005.627

3.557.274.331

333.805.662

314.162.100

4.539.811.289

3.871.436.431
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La clasificacion de activos y pasivos, corrientes y no corrientes, por plazos de vencimiento es
la siguiente al 31 de diciembre de 2020:

SALDO
RUBRCS INCIAL PLAZD
AN DAS ABDIAS AS0DAS A180DIAS AX0DIAS ATADDAS +720 DIAS
ACTIVCS 4572,074,800 514064003 94,616,047 £9,307,878 200,280,309 585,408,734, BTS2 2156,22,108
Clsporibilicodes 287777 27,3338 605857 508,297 8701785 5875505 109,522 sa7zroe
| nversiones lermporarios: 190,691,884 6500198 47570654 4007203 686150 453,551 2836 164,031,984
Carter vigerts 325412108 21,3240 75634631 TEATB TS 297,02 458071,272 TRED0 15235653675
Qtres cuertans por cobrar 16002 6475 3BT Zmps2 12584 6,085,169 204608 B8
Inveriones prmorectes 731308 - - - ZM 125 65750258 516472 TREM6.208
Ctres operadiones adives T30 @942 780,120 4790970 1608381 45,163,947 |z Izema
Ouertas cortingertes 33163500 1484972 - - - - - 18219619
PASIVOS 4,208,005,627 LE5473,840 305,275,081 ZTB58,012 585,104,885 600,842,722 28,347,551 1673412436
Chiigadicres con el pibico - vista TQZET TS 5482058 54745,740 5478740 94455 5181,179 o7 Y674
Otiigcicres con el pobiico - ahomo TRLT08 11838.910 11630810 11634510 20, 523965 151113308 191,288 24729574
Criigaciores conel plhico-a oz 1893963283 S4107,82 |2 S43WA5 196,38,134 273323601 185,985,216 1,096 144,973
Oiigaciores restirgices 918742 - - - - - - 9187482
Oty con ermpresas con Partic estatal aherm posivo TO729855 festecat=cl] 082981 605 - - -
Chiiq.con errpresaes con Particestatol a gam 13330500 - - - - 133308,000
Fireciarviertos B8 61,623,091 - 10740400 - - 7,381,648 - 251,02
|Firerciarriertes ot Firerdiers dd Pais A 3429 B4THLT 250,00 F2BE6 50025 25,007,190 481,178 947,218
Firencamiertos Ert, Firanderas de Sequdo P BOBER - - - - - = 28,0062
Qs cuprtas por pogar 1372000 - - - 2744000 548,000 5488000
Tiucs valores 53304111 53201054 5107 1520 264 61202 g -
Ctiigadiones aubordnaces 815805 1794151 - - - 12994151 478301 53310402
Qs operaciones posivas 418518001 657EBT8 12549 13208217 1683438 BACBITS SERA0 191,636,400
BRECHA SIVPLE (Active + Gort. - Pasivo) 55 (210,659,005 (167,241,124 (204824588 (15.343,969) S53388,071 48,090,670
BRECHA ACLMULADA 85025 (162.088,782) (30,300,916) (65413¢,501) (680,478,480 (116,080,47] 206,969,253
Al 31 de diciembre de 2019:
I
RUBROS INCIAL PLAZO
A30DIAS A60DIAS __AS0DIAS A180 DIAS A 360 DIAS AT20DIAS +720 DIAS

ACTIVOS 3,901.282,683 sgeaze|  si740M14 80,692,146 219,081,218 236,508,584 TITOR54 1,762,611,935
Disponibilicades: 208258775 235,830,008 B@815.087 10,914,800 10,051,845 5125877 8.2z 000 19415482
Inversicnes temporarias 81,853,403 78740822 2000581 2 @ - = -
Cartera vigents anseznas 197,351,054 1,480,218 &073111 196,722,885 38,500,169 718,884 505 1.598,150,321
Otras cumntzxs por cobrar 18402402 1a751.801 56,620 51,107 250,470 3807131 166,008 338
Inverdicnes permanentes 51,481,278 - - - - 17,381,848 10,740,401 29,350,227
Otras operaciones activas 187.620372 43,724,000 8005508 553,119 10,030,000 1.2007% 1,090,037 100,847,000
Quentas contingentes. 28848202 13,488,506 = - - = 16,350,087
PASIVCS 3,557 274331 476,528,408 156,142,497 182,978,054 416,131,349 418,528,945 377,584,200 1,529,400 898
Cbligaciones con d publics - vista 124,458,201 124,456,301 - - - - - -
Caiigaciones con ¢ pikiic - ahomo 487314873 0,480,723 65563025 B3587.200 7704780 38,081,300 0,450,115 135104321
Obligacionss con @ plblico -a daz 2,191,850.371 120,160,787 £64,193.000 30,050,073 235,318,051 189,824,815 221,410,557 1310882408
Ctiigacionss ratingidas 7,571,454 7,281,854 110,000 115,000 5,00 .

Oblig.con ermpresas con Partic.estatal ahomo pasivo 4,200,518 4,200,518 - - - - -

Finadamientos BCB. 2812200 - . - 1738164 10,740,400
Financiarmientos. ent. Firancieras def Pais 181,145,738 284,352 - 17,500,000 40,000,000 83100303 €0,272.081 -
Otra cuentas por pogar 20,131,060 25,785,601 25012 2,120 74608 81,282 122,603 24,887
Titulos valores 8,860,000 - - - - 8,860,000 4
‘Obiigadiones aubordnadas. 00,374,398 - 1,794,151 - - 12,084,150 14,788,301 fe.mer, e
‘g'__:n_mmm 403,157,664 143,808,512 2445455 41,780,488 63,625,800 98,078,556 16‘0112@ 18,401,408
BRECHA SMPLE [Activo + Cont. - Pxsivo) 106,363,860 (74,418,4%3) (102,285,508) (197,070,121) 17,979,619 360,228,318 233,211,007
BRECHA ACUMULADA 106,369,860 31945477 (70,340,481) (267410612 (249,430993) 110797225 244,008,382 |

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco ha definido la exposicion de sus obligaciones con

el publico en cajas de ahorro en funcion a la volatilidad de éstas en el tiempo.

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco Pyme Ecofuturo S.A. no mantiene operaciones
en cartera de créditos, cuentas por cobrar, obligaciones con el publico y otras cuentas por pagar

con partes relacionadas.
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NOTA 7 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en ddlares
estadounidenses, de acuerdo con el siguiente detalle:

Al 31 de diciembre de 2020:

Totd Total
equivalente en
usb Bs

ACTIVO -

Disponibilidedes 5922516 40628463
Inversiones temporarias 2266.272 15.546.623
Cartera 3.197.940 21.937.865
Ciras cuentas por cobrar 279.940 1.920.387
Inversiones permanentes 10.540.015 72.304.501
Ciros activos 6.122 41.94
Total activo 22.212.805 152.379.833
PASIVO

Obligaciones con el plblico 14.022.576 96.194.870
Obligaciones con instituciones fiscdes 2771 19.012
Oligaciones con bancos y entidades de finenciamiento 2.351.904 16.134.062
Oiras cuentas por pagar 310.189 2127.898
Previsiones 2.356.858 16.168.046
Ohligaciones subordinadas 4258817 20215484
Total pasivo 23.303.115 159.859.372
Posicion neta - pasiva USD (1.090.310) (7.479.539)
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Al 31 de diciembre de 2019:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Ctros activos

Total activo

PASIVO

Obligacicnes con el ptblico

Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bances y entidades de financiamiento
Ctras cuentas por pagar

Previsiones

Valores en circulacién

Obligaciones subordinadas

Obligaciones con empresas con participacion estatal

Total pasivo
Posicion neta - activa

Total Total
equivalente en
usb Bs

43.186.119 296.256.775
11.902.828 81.653.403
472.736.970 3.242.975.613
5.240.480 35.949.696
7.490.573 51.385.329
23.792.364 163.215.615
564.349.334 3.871.436.431
448.671.236 3.077.884.680
7.471 51.253
31.577.974 216.624.905
15.002.115 102.914.517
7.228.863 49.590.010
1.024.267 7.026.469
14.415.740 98.891.978
625.440 4290518
518.553.106 3.557.274.330
45.796.228 314.162.101

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos a bolivianos al tipo de cambio
oficial vigente al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de Bs6,86 por USD 1.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco tenia la siguiente posicién en Unidades de

Fomento de Vivienda.

Al 31 de diciembre de 2020:

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Inversiones permanentes

Total activo

PASIVO

Obligaciones con el publico
COtras cuentas por pagar
Previsiones

Total pasivo

Posicion neta - pasiva

Total Total
equivalerte en
UFVs Bs

326.150 769.228
610.725 1.440.400
83910 209.694
148 349
1.025.933 2.419.671
5.616.657 13.246.941
4.109 9.690
445 1.050
5.621.211 13.257.681
(4.595.278) (10.838.010)




b)

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2019

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Total activo

PASIVO

Obligaciones con el plblico
Otras cuentas por pagar
Previsiones

Total pasivo

Paosicion neta - activa

Total Total
equivalente en
UFVs Bs

326.298 760.884
23.692 55.247
87.278 203.522
437.268 1.019.653
6.803 15.865
4.020 9.373
457 1.065
11.280 26.303
425.988 993.350

Los activos y pasivos en UFV’s han sido convertidos al indice referencial vigente al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 de Bs2.35851 y Bs2.33187 por UFV 1 respectivamente.

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estan compuestos de los siguientes

grupos:
DISPONIBILIDADES

La composicién del grupo es la siguiente:

Billetes y Monedas Nacionales

Billetes y Monedas Extranjeras

Fondos asignados a cajeros automaticos moneda Nacional
Fondos asignados a cajeros automaticos moneda Extranjera
Banco Central de Bolivia

Bancos y Corresponsales del Pais

Bancos y Corresponsales del Exterior

Documentos de Cobro Inmediato

CARTERA

Cartera vigente

Préstamos a plazo fijo vigentes

Préstamos amortizables

Deudores por tarjetas de crédito vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado
Cartera con recursos de segundo piso

Cartera con suspension de cobro

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria
Préstamos diferidos
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2020 2019
Bs Bs
95.509.136 80.789.359
22.920.776 21.980.833
3.658.590 3.134.790
178.360 88.082
145.873.865 186.301.556
22.973.762 3.952.415
743.288 -
- 9.740
291.857.777 296.256.775
2020 2019
Bs Bs
- 27.200
2.494.066.628 2.873.525.680
135.216.234 133.720.272
113.195.978 138.030.844
7.651.664 -
476.313 906.829
19.454.246 16.493.294
15.212.742 18.008.787
- 6.561
520.234.477 -
3.305.508.282 3.180.719.467




BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

2020 2019
Bs Bs
Cartera vencida
Préstamos amortizables 7.875.866 12.511.379
Deudores por tarjetas de crédita 3.878.736 3.786.242
Préstamos hipotecarios de Vivienda en primer grado 7.803 -
Cartera vencida con suspension de cobro - 4141
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 140.565 99.026
Préstamos Diferidos 27.037 -
11.930.007 16.400.788
Cartera en ejecucion
Préstamos amortizables 37.653.154 38.179.765
Deudores por tarjetas de crédito 871.347 475.016
Préstamos hipotecarios de Vivienda en primer grado 4.509.950 6.384.202
Cartera en ejecucion con suspensién de acciones judiciales 364.622 364.622
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 61.326 88.968
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social 279.111 87.500
43.739.510 45.580.073
Cartera reprogramada vigente
Préstamos amortizables 45.252.682 44.776.230
Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado 6.435.274 6.343.744
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria 284.276 132.118
Préstamos hip. de viv. reprogramados o reestructurados diferides 117.315 -
Cartera con suspension de pages 2927122 3.651.644
Préstamos reprogramados o refinanciados diferidos 4.887.152 -
59.903.821 54.903.736
Cartera reprogramada vencida
Préstamos amortizables 441.899 278.210
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos 7.431 -
Cartera con suspension de cobro 57.059 55.716
506.389 333.926
Cartera reprogramada en ejecucion
Préstamos amortizables 2.728.936 1.643.580
Cartera reprogramada con suspension de acciones judiciales 107.652 -
2.836.588 1.643.580
Productos devengados por cobrar
Cartera vigente 42.003.750 48.385.558
Cartera vencida 1.208 124.660
Cartera reprogramada vigente 914.313 1.164.756
Cartera reprogramada vencida 4,581 2.061
Cartera diferida vigente 321.032.945 -
Cartera reprogramada diferida vigente 6.200.232 -
cartera diferida vencida 10.821 -
cartera reprogramada diferida en ejecucion 8.421 -
370.176.271 49.677.035
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Prevision cartera incobrable

Especifica para cartera vigente

Especifica para cartera vencida

Especifica para cartera en ejecucion

Especifica para cartera reprogramada vigente
Especifica para cartera reprogramada vencida
Especifica para cartera reprogramada en gjecucion
Genérica para cartera

Especifica para incobrabilidad préstamos diferidos

Especifica para incob. préstamos reprogramados diferidos

2020 2019
Bs Bs
(20,334,461) (21,773,117)
(11,778,511) (11,464,257)
(37,433,0086) (29,979,392)
(428,969) (364,299
(408,188) (263,989)
(2,068,394) (1,320,160
(61,956,251) (41,117 778)
(4,518,919)
(33,751) -
(138,958,450) (106,282,892)

Dentro del grupo de cartera se incluyen los saldos correspondientes a la cartera diferida,
productos devengados diferidos y previsiones especificas por cartera diferida.

b.1) La composicién del grupo, por estado de la cartera al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es

la siguiente:

- Cartera vigente (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada y diferida)

Por Producto:

Crédito eco individual

Crédito eco DPF

Crédito eco consumo

Crédito vivienda bajo PFV- FONDESIF
Crédito eco vivienda

Crédito eco vivienda de interés social
Crédito eco agropecuario

Crédito eco disponible

Crédito eco productivo

Crédito eco hogar

Crédito eco hogar de interés social
Tarjetas de Crédito

46

2020 2019
Bs Bs

694,308,369 643,562,935
386,433 168,758
39,026,528 44 277,656
199,980 203,043
132,679,718 144,446,093
16,636,643 18,008,787
1,007,377,231 960,960,785
366,984,023 354,999,996
949,215,685 918,642,206
23,381,259 16,625,411
- 6,561
135,216,234 133,720,272
3,365,412,103 3,235,623,203




BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Cartera vencida (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada)

Por Producto:

2020 2019
Bs Bs

Crédito Eco-Individual 2.289.873 3.955.657
Crédito Eco-Consumo 322.039 439.279
Crédito Eco-Vivienda 7.803 4141
Crédito Eco-Agropecuario 1.942.659 2.941.094
Crédito Eco-Disponible 2.208.070 2.702.733
Crédito Eco-Productivo 1.646.651 2.806.541
Credito Eco-Hogar 140.565 99.026
Tarjeta de Creédito 3.878.736 3.786.243

12.436.396 16.734.714

- Cartera en ejecucion (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada)

Por Producto:

2020 2019

Bs Bs

Crédito eco individual 14.369.733 14.858.439
Credito consumo 149.418 93.225
Crédito eco vivienda 4.836.837 6.673.011
Crédito eco vivienda de interés social 279.112 87.500
Crédito eco agropecuario 11.251.839 9.974.751
Crédito eco disponible 5.053.529 4.176.755
Crédito eco productivo 9.702.958 10.795.988
Crédito eco hogar 61.326 88.968
Tarjetas de Crédito 871.346 475.016

46.576.098 47.223.653

b.2) Estratificacion de la cartera por dias mora

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Rango dias mora Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

0 dias de mora 32.730.578 3.364.226.336 - - (26.306.545)
De 1 a 90 dias de mora - 1.185.767 177.185 - (57.519)
De 91 a 180 dias de mora - - 6.246 - (6.246)
De 181 a 360 dias de mora 222.253 - 5.001.679 8.660.579 (11.890.961)
De 361 a 540 dias de mora 127.801 - 6.413.458 10.948.073 (15.514.255)
De 541 a 720 dias de mora 41.618 - 476.787 7.211.078 (6.627.410)
Mas de 720 dias de mora 41.340 - 361.040 19.756.368 (18.051.000)
Total 33.163.590 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.936)
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b.3)

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Rango dias mora Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
0 dias de mora 29.120.245 3.205.043.008 - - (21.651.951)
De 1 a 90 dias de mora 623.469 30.580.195 9.133.744 868.201 (6.286.125)
De 91 a 180 dias de mora 57.747 - - 6.623.556 9.631.911 (13.022.797)
De 181 a 360 dias de mora 10.666 - 772268 12.802.876 (9.949.042)
De 361 a 540 dias de mora 28.482 - 81.516 7.529.089 (5.286.326)
De 541 a 720 dias de mora 5.051 - 114.008 6.816.107 (4.056.701)
Mas de 720 dias de mora 602 - 9.622 9.575.469 (6.052.035)
Total 29.846.262 3.235.623.203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
Composicion de la cartera por clase de crédito
Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):
Cartera Prevision para
Tipo de Crédito Contingente Vigente Vendida Hecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
PYVE - 65.415.831 - 3206.709 (2.438.700)
Microcrédito debidamente garantizado - 905.908.761 1.588.606 20.716.866 (20.744.464)
Microcrédito no debidamente garantizado - 1.679.749.905 4.290.578 11.310.956 (20.250.921)
Crédito de consumo  debidamente 1.651.075 169.973.561 1.217.362 3.158.749 (8.218.974)
garantizado
Crédito de consumo no debidamente 31.512515 371.466.445 5.191.483 2915544 (21.441.901)
garantizado
Crédito de vivienda - 149.516.341 7.803 5.115.948 (4.467.056)
Crédito de vivienda sin garantia - 23.381.259 140.564 61.326 (891.920)
hipotecaria
Total 33.163.520 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.9306)
Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):
Cartera Prevision para
Tipo de Crédito Contingente Vigerte Vencida Ejecucidn incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs
PYVE - 67.095.081 417,051 4416612 (2.821.475)
Mcrocrédito debidarmente garantizado - 865.231.775 2.343.803 19.822.649 (15.167.922)
Microcrédito no debidamente gerantizado - 1.590.818.454 6.942.438 11.389.917 (19.529.735)
Crédito de consumo  debidamente
garantizado 1.686.620 164.832.068 1.474.487 3044640 (7.074.114)
Crédito de consurmo no debidamente
garantizado 28.159.642 368.257.042 5.453.768 1.700.355 (18.071.228)
Crédito de vivienda £ 162.657.923 4141 6.760.512 (3.035.507)
Crédito de vivienda sin garantia
hipotecaria - 16.730.860 99.026 88.963 (604.996)
Total 29.846.262 3.235.623.203 16.734.714 47223653 (66.304.977)
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

b.4) Clasificacién de cartera por sector econémico

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Tipo de Crédito contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agropecuario - 3.814.389 102.332 308.908 (395.867)
Comercial 9.255.349 618.135.940 2.696.172 11.494.214 (19.629.299)
Servicios 14.465.466 441.367.851 3.169.635 10.315.877 (18.285.512)
Asalariados - 65.340.104 351.589 927.291 (2.264.278)
Produccién 9.442.775 2.236.753.819 6.116.668 23.529.808 (37.878.980)
Total 33.163.590 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.936)

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para
Tipo de Crédito contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agropecuario - 4.308.545 79.132 308.908 (270.941)
Comercial 8.172.475 582.048.782 3.963.697 11.813.989 (16.043.538)
Servicios 13.190.808 427.321.253 3.700.057 11.266.961 (15.818.175)
Asalariados - 73.483.510 454368 577.135 (1.953.775)
Produccién 8.482.979 2.148.461.113 8.537.460 23.256.660 (32.218.548)
Total 29.846.262 3.235.623.203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

b.5) Clasificacién de cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Crédito contingente Vigente Vencida Eecuddn incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricultura y ganederia 933,552 981.515.180 2.266.851 9.950.490 (13.586.640)
Cazasivicultura y pesca 11.916 14.853.102 21.000 - (89.807)
Bxtraccion de petroleo crudo y gas 43.606 1.199.730 - - (27.044)
ratural
Merales metlicos y no metélicos 512680 107.551.466 455111 1.412.761 (2.797.085)
Industria menufacturera 5.301.397 509.264.644 2.034.79%6 7.067.116 (11.925.320)
Produccion y distribucion de energia 67.725 2.949.267 9.893 - (51.616)
elédrica, ges y agua
Construccion 2571.912 190.992.794 801.372 1.252.245 (3.690.792)
Verta al por mayor y menor 9.255.349 729.960.830 2.783.008 13.416.099 (21.455.333)
Hoteles y restaurantes 2.598.081 231.715.869 1.362.342 4.050.884 (6.729.745)
Transporte almacenamierto y 4.001.208 383.032.770 1239517 4.440 851 (8.622.159)
comunicaciones
Intermediacion financiera 1.508.082 6.556.799 38.986 255.304 (361.204)
Senvidios inmobiliarics empresariales 2.989.723 111.504.903 898.364 3.544.245 (5.956.200)
y de alquiler
Adrrinistracion plblica, defensay 864.209 12.134.072 125.049 123.945 (531.286)
seguridad social obligatoria
Bducacion 456.158 17.760.207 60.868 44.201 (366.375)
Senvidios sodales, comuneles y 1.433.026 55.788.489 312.379 1.017.957 (2.025.059)
personeles
Senvicios de hogares privados que 66.928 1.085.111 19.955 - (45.067)
cortratan senvicio doméstico
Senvicio de organizaciones y organos - 34.259 - - (1.028)
exrateritoriales
Actividades atipicas 547.961 7.512.511 5.905 - (192.175)
Total 33.163.520 3.365.412.103 12.436.396 46.576.08 (78.453.936)
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2019 (incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Crédito contingente Vigerte Vencida Becuddn incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agriculfura y ganederia 947.629 809,769,930 2.990.687 8.188.817 (10.754.168)
Caza,silvicultura y pesca 16.451 12.537.083 833 - (69.022)
BExtraccion de petroleo crudo y gas
natural 34,641 1.451.118 - - (33.657)
Mnerales metélicos y no metalicos 538.956 113.821.073 543.692 1.575.317 (3.001.740)
Industria menufacturera 4574859 494.855.106 2852779 8.614.907 (10.710.627)
Preducdion y distribucion de energia
elécirica, gas y agua 55.022 3128905 - = (44.305)
Construccion 2315421 185.024.608 858.615 1.205.109 (3.116.089)
Venta al por mayor y menor 8.172.475 687.600.252 4.552.762 13.908.102 (17.740.168)
Hoteles y restaurartes 2289.059 212.770.977 1436413 3801271 (5.620.588)
Transporte almacenamiento y
comLnicaciones 3770630 379.504.905 1.853.114 4.944.981 (7.642.498)
Intermediacion finendera 1.422.199 7.449.587 48510 - (248.734)
Senvicios inmobiliarios empresariales
y de alquiler 2601.87 112.165.092 g73.049 3.361.529 (4.224.375)
Admiristracion pablica, defensay
seguridad social obligatoria 727.802 13.200.585 104.650 83.342 (432.868)
Educacion 431.013 20.520.947 96.265 44201 (429.907)
Senvicics sodigles, comunales y
personales 1.425.681 53.084.486 414.400 1.486.007 (1.992.117)
Servidios de hogares privades que
cortratan senvicio doméstico 57.592 977.3%0 2490 - (25.801)
Actividades atipicas 455.952 7.734.159 6.455 - (202.323)
Total 20.846.262 3.235.623.203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
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BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

b.6) Clasificacion de cartera por destino del crédito

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Crédito Contingente Vigerte Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricultura y ganaderia 933.559 1.014.076.025 2061.286 11.701.037 (12812.121)
Cazasilvicultura y pesca "~ 11.916 13.016.794 21.000 37.315 (61.697)
Extraccion de petroleo crudo y 43.606 202.3%4 - - (7.380)
gas natural
Merales metalicos y no 512.660 52403.784 79.851 34.840 (358.673)
metélicos
Industria manufacturera 5.301.387 472.106.236 1.603.214 6.147.880 (9.408.701)
Producciény distribucion de 67.725 1.525.640 - - (9.139)
energia electrica, gas yagua
Construccion 2571912 313.570.065 669.103 5.240.628 (7.448.717)
Venta al por mayor y menor 9.255.349 751.277.235 4.336.673 10.548.879 (26.169.739)
Hoteles y restaurantes 2.598.081 162.171.203 1.120.865 2213.622 (4.082.551)
Transporte almacenamiento y 4.001.288 373.146.477 1.099.067 3.894.903 (6.852.986)
comunicaciones
Intermediacién financiera 1.508.082 4.920.386 31.824 80.000 (297.889)
Senvicios inmobiliarios 2.989.723 160.512.591 949.794 5.580.062 (8.686.234)
empresariales y de alquiler
Administradion piblica, defensay 864.200 3.030.285 94.643 - (203.338)
seguridad social obligartoria
Educacion 456.158 5.156.459 34.650 - (147.849)
Servicios sociales, comunales y 1.433.026 36.797.291 307.962 1.087.932 (1.831.278)
personales
Senvicios de hogares privados 66.928 492,578 17.464 5 (29.006)
que contratan senvicio domestico
Actividades atipicas 547.961 1.006.660 - - (46.638)
Total 33.163.580 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.936)
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b.7)

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Crédito Cortingente Vigente Vendda Becucién incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Agricultura y ganaderia 947620 965.044.994 3.106.643 10.259.138 (10.881.834)
Caza,sihvicultura y pesca 16.451 10.568.524 833 121.315 (129.831)
Bxtraccion de petroleo crudo vy
gas natural 34.641 238.359 - - (8.190)
Mrerales metalicos y no
metalicos 538.956 52.055.921 94.493 34.699 (250.886)
Industria menufacturera 4.574.859 458.873.580 2414699 7.637.836 (8.495.020)
Producciony distribucion de
energia electrica, gas y agua 55.022 1.558.667 - v (10.003)
Construccion 2315421 316.955.038 716.039 6.723.116 (5.931.225)
Venta al por mayor y menor 8.172.475 707.466.518 6.040.242 9.578.703 (22.340.057)
Hoteles y restaurantes 2289.059 145.080.435 1.303.271 2115.645 (3.595.142)
Transporte almacenamierto y
comunicaciones 3.779.639 364.491.955 1.671.926 4.346.903 (6.281.612)
Intermediacion financiera 1.422.199 5.101.980 33.000 80.000 (295.000)
Senvidios inmobiliarios
empresariales y de alquiler 2.601.871 164.330.216 894.963 5273216 (6.184.005)
Administracion pablica, defensay
seguridad social obligartoria 727.802 3.164.430 57.933 - (144.525)
Educadion 431.013 5.227.876 25.082 - (143.314)
Servicios sociales, comurales y :
personales 1.425.681 33.820.305 375.590 1.053.082 (1.553.153)
Senvicios de hogares privados
que contratan senvicio domestico 57.592 490.194 - Z (12.945)
Actividades atipicas 455.952 1.144.211 - - (48.133)
Total 20.846.262 3235623203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
Clasificacion de cartera por tipo de garantia

Al 31 de diciembre 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Previsién para

Tipo de Garantia contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Hipotecaria - 917.324.907 191.874 15.360.528 (12.718.050)
Prendaria - 243.304.175 1.262.145 4.361.791 (6.950.135)
Depositos - 432.921 - = (360)
Otras garantias 24.914.812 1.049.377.978 4929982 20.479.940 (38.808.854)
Garantia personal 8.248.778 1.154.925.444 6.052.395 6.373.839 (19.976.537)
Gtia.no convencional - 46.678 - - s
Total 33.163.520 3.365.412.103 12.436.396 46.576.098 (78.453.936)
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Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Cartera Prevision para

Tipo de Garantia contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Bs Bs Bs Bs Bs

Hipotecaria - 904.153.812 1.540.210 31.549.521 (19.977.205)
Prendaria - 231.141.552 1.721.303 4.673.309 (6.808.131)
Depositos 16.312 256.635 - = (465)
Otras garantias 22.628.190 1.055.923.274 6.053.324 6.450.720 (21.016.900)
Garantia personal 7.201.760 1.044.096.107 7.419.877 4.550.102 (18.502.276)
Gtia.no convencional - 51.825 - - -
Total 29.846.262 3235623203 16.734.714 47.223.653 (66.304.977)
Clasificacién de cartera seglin la calificacion de créditos en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):

Prevision
Calificacion Cartera Contingente Vigente Vencida Ejecucion para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 32690758 9% 3352630926  100% . 0% - 0%  (19019128)  24%
Categoria B = 0% 1.077.873 0% = 0% - 0% (23.474) 0%
Categoria C 418 0% 3.131.602 0% 154,007 1% - 0% (575.924) 1%
Categoria D 2224 0% 770.603 0% 23178 0% - 0% (271.622) 0%
Categoria E 1.855 0% 374.413 0% 91.589 1% 699.513 2% (655.015) 1%
Categoria F 468.335 1% 7.426.686 0%  12.167.622 98% 45876585  98% _ (57.908.773) _ 74%
Total 33163590 100% 3365412103 100% 12436396  100% 46.576.008 100% _ (78453936)  100%
Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):
Prevision
Calificacion Cartera Contingente Vigente Vencida Ejecucion para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
Categoria A 29.064.148 9% 3198675411  99% - 0% - 0%  (18126721) 2%
Categoria B 349.506 2% 29.714.907 1% 63.892 0% - 0% (1.313.541) 2%
Categoria C 209.028 1% 3.156.309 %  4117.155 25%  1.570.600 3% (1.516.102) 2%
Categoria D - 0% 170.159 0% 830177 5% 482671 1% (573.033) 1%
Categoria E 95.657 0% 986.277 0% 3485219 21% 2355684 5% (4.431.308) 7%
Categoria F 127.833 0% 2.920.140 % 8258271 4% 42814698 91% _ (40.344.272) _ 61%
Total 29.846.262  100% 3235623203 100% 16734714  100% 47223653  100% _ (66.304.977)  100%
Concentracion crediticia por montos, niumero de clientes y porcentaje
Al 31 de diciembre de 2020 (Incluye la cartera reprogramada o reestructurada):
Prevision
NP de Cliertes Cartera Cortingerte Vigerte Vercida Becudén para incobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %
De 12 10 mayores prestatario - % 30.444.321 1% - 0% - % (53.072) 0%
D 11 2 50 meyores prestatario 4197 0% 2417936 1% 2 0% 23278 5% (1364615 1%
De 51 2 100 mayores prestatario 6.973 0% 37.554.651 1% - 0% 757.190 Zh (484.2%) 1%
Qros 33152420  100% 3.253.233.825 7% 12.436.3%6 100% 43.436.119 3% (76.551.958) 98%
Total 3163500 100% 3365412103 100% 12436396 100% _ 46576098  100% _ (7B.453936) _ 100%
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Al 31 de diciembre de 2019 (Incluye la cartera reprogramada reestructurada):

Previsicn
N de Qliertes Cartera Cortingente Vigerte Vercida Becudén paraincobrables
Bs % Bs % Bs % Bs % Bs %

De 12 10 mayores prestatario - % 30.485.874 1% - 0% - % (53.583) 0%
D= 11 250 meyores prestatario - % 2562453 1% ~ % 36350 8% (2018.502) %
De 51 a 100 meyores prestatario - 0% 34.100.338 1% - 0% 27405 6% (1.411.224) 2%
Ctros 20846262 100% 3.128.465.538 9%  16.734.714 100% 40.747.688 86% (62.821.668) B%
Totd 20846262 100% 3235623203 100% 16734714 100% 47223653  100% (66.304.977)  100%

b.10) Evolucion de la cartera en las tres altimas gestiones

La Sociedad muestra la siguiente evolucién de la cartera de créditos durante los tres ultimos

periodos:

Saldos a Seldosal Saldos a

12/31/2020 12/31/2019 12/31/2018

Bs Bs Bs

Cartera Vigerte 3.305.508.282 3.180.719.467 3.036.603.076
Cartera Vendda 11.930.007 16.400.788 R773.857
Cartera en Ejecudion 43739510 45580.073 40.693.946
Cartera Reprogrameda o Reestruciurada Migente 59.903.821 54.903.736 40.681.201
Cartera Reprogramada o Resstructurada Vendda 506.389 333.926 737.198
Cartera Reprogramada o Resstructurada en Beaudon 2.836.588 1.643.580 1.261.605
Cartera coringerte 33.163.520 20846.262 17.582.832
Productos Finanderas Devengadas por Cobrar 370176271 49677.035 46232014
Prevision Espedifica pera Incobrabilidad (77.002.199) (65.165.215) (56.465.231)
Prenvision Genérica para Incobrabilidad (61.956.251) (41.117.778) (34.467.461)
Prevision para actives confingentes (1.451.737) (1.132.763) (732.430)
Prevision didica (34.444.928) (32.742.646) (30.051.397)
Cargos por Prevision Especifica pera Incobrabilidad 66.429.914 100.879.308 115.152.555
Cargos por Prevision Genérica pera Incobretilidad S 13,006.371 5470165
Cargo por prevision genérica pincobrabilidad de cartera por otro riesgo 20.838473 - 4204729
Carges por Prevision para adives contingentes P4.293 1.401.537 1.153433
Cargos por Prevision Genérica Cidica 5.400.831 5.530.866 8067.184
Prev.gen.plexceso a lim De op. De cons. No debid. Ger. - 5582 641 -
Disminudén de Previsiones (48.939.422) (70.929.723) (71.882.465)
Productos por Cartera (Ingreses Finendercs) y Comisiones (507.963.306) (476.629.719) (441.319.761)
Productos en Suspenso 18.027.100 11.636.116 9164.012
Lineas de Crédito Otorgadas no Utlizadas 1.007.159.695 904.306.728 809.286.839
Créditos castigados por insdvenda (*) 194.054.904 188.688.681 162.942.077
Nirrero de Clientes 72.605 68.553 60.004

(*) Corresponde al saldo del monto total acumulado de créditos castigados por insolvencia
desde el inicio de operaciones de la institucion en 1999.

b.11) Grado de las reprogramaciones e impacto sobre la situacion de la carteray los resultados

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera reprogramada representa el 1,86% de la cartera bruta
del Banco, al 31 de diciembre de 2019, la relacién fue del 1,72%.
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Al 31 de diciembre de 2020, los ingresos financieros por la cartera reprogramada representan
el 2.93% de los ingresos por la cartera bruta del Banco, al 31 de diciembre de 2019 Ia
relacion fue del 2,65%.

La tasa promedio es del 19.43%.

b.12) Limites legales prestables del Banco segun normas vigentes

Con respecto a los limites establecidos por la legislacién vigente, el Banco no ha concedido ni
mantiene créditos con prestatarios o grupos de prestatarios que excedan dichos limites con
relacién a su patrimonio neto.

b.13) Conciliacién de previsiones de cartera

c)

c.1

La conciliacion de previsiones de cartera incluye la cuenta 253.01 Previsiones Genéricas
Voluntarias.

2020 2019 2018
Bs Bs Bs
Saldo inicial 155.873.003 137.424.120 137.497.902
Recuperacion de cartera previsionada y disminucién de previsiones (48.939.422) (70.929.723) (77.352.630)
Castigos y recepcién de bienes por daciones en pago y adjudicaciones
judiciales y reversiones (9.964.376) (37.031.117) (58.769.218)
Constitucion de previsiones 93.593.511 126.409.723 136.048.066
Saldo final 190.562.716 155.873.003 137.424.120
INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES
INVERSIONES TEMPORARIAS
La composicidn del grupo es la siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Inversiones en Entidades Financieras del Pais 17.380.118 10.000.081
Inversiones en Entidades no Financieras del Pais - Fondos de Inversion Abiertos 99.355.881 13.521.701
Inversiones de Disponibilidad Restringida - Cuotas de Part. Fondo RAL 74.155.865 58.131.621
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias 111.917 -
191.003.781 81.653.403
Descripcion de las tasas de rendimiento
2020 2019
n/D ‘yD
Inversiones en Entidades Financieras del Pais 2,51 2,18
Inversiones en Entidades no Financieras del Pais 2,58 2,09
Inversiones de Disponibilidad Restringida 0,08 0,15

56



c.2

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

INVERSIONES PERMANENTES
La composicién del grupo es la siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Inversiones en Entidades Financieras del Pais (a) 86.950.961 -
Otros titulos y valores en entidades del exterior (b) 1.031.033 -
Participacion en burds de informacion crediticia ( ) 424 644 424644
Participacion en entidades de servicios publicos (d) 293.672 293.672
Titulos valores en entidades no financieras del pais (e) 8.001.616 8.387.822
Titulos y valores en entidades publicas y privadas no financieras 6.242.440 -
Participacion en Fondos de Inversion 14.565.287 14.253.089
Cuotas de particip. fondos CPVIS cedidos en gtia. De ptmos. BCB 41.704.849 28.122.049
Cuotas de participacion fondo CAPROSEN 19.978.591 -
179.193.093 51.481.276
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes 4.802.775 39.987
Prevision sobre inversiones permanentes (127.321) (135.934)
183.868.547 51.385.329

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Al 31 de diciembre de 2020, las inversiones en entidades financieras del pais corresponden
a Depositos a Plazo Fijo en Banco Bisa y Banco Solidario, Banco Nacional de Bolivia Banco
Unién, y Bonos emitidos por el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. y Crecer IFD con plazos
entre 60 y 1.195 dias.

Al 31 de diciembre de 2020 las inversiones en entidades financieras, entidades publicas y
privadas no financieras del exterior corresponden a Bonos de Largo Plazo y participaciones
en Exchange Traded Fund (Fondo de Inversidon Cotizado).

Al 31 de diciembre de 2020 la participacidon en burds de informacion crediticia esta referida
a 4.077 acciones adquiridas del Burd de Informacion Crediticia Infocred B.I.C. S.A. que
representa el 3.82% de participacidén accionaria.

La participacién en entidades de servicios publicos corresponde a acciones de lineas
telefénicas; al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se tiene una prevision por desvalorizacion
acumulada por Bs118.555 y Bs128.640 respectivamente.

La composicién de las inversiones permanentes en entidades no financieras y fondos de
inversion al 31 de diciembre de 202020 y 2019 es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

s m Gm’ : cmm:_'dm

~Plazo Valorde Mercado
. {dias) - Total Bs :

30/08/2016 |SOBOCE A3 | i | 730 SBC7-N1U-16 | 19/07/2024 |  1.296 3,9100% 6.985.019
04/11/2016 |AGROPERATIVC FIC AA3 PCR 119 AGP-N1U-12 30/09/2021 273 2,2000% 14.565.288
28/12/2016 |ACEITE FINO AAZ PCR 100 FIN-3-N1U-16 24/01/2022 389 1,6600% 516.472
13/03/2020 |CAMSA N-1 PCF 500 CMI-PB1-N1U 06/03/2021 65 4,7500% 500.125

Totales Prom.| 2,7734% 22.566.903
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Al 31 de diciembre de 2019

S Al oalineador |5 " i Fecha | - Plazo ~ * -} Valor de/Mercado
e T T

30/08/2016 [SOBOCE AR3 | aneem. | 730 SBC7-N1U-16 | 19/07/2024 |  1.662 3,9100% 7.513.534
04/11/2016 |AGROPERATIVO FIC AA3 PeR 119 AGP-N1U-12 30/09/2021 639 2,0500% 14.253.089
28/12/2016 |ACEITE FINO AAZ peR 100 FIN-3-N1U-16 | 24/01/2022 755 1,6600% 874.288

Totales Prom.| 2,6522% 22.640.911

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicion del grupo, es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Pago anticipado del impuesto a las transacciones (a) 22.135.650 14.182.846
Anticipo compras bienes y servicios (b) 3.278.115 2.033.896
Alquileres pagados por anticipado 305.865 397.384
Anticipo sobre avance de obras 16.360 -
Seguros pagados por anticipado 275.483 607.682
Otros pagos anticipados 372.951 269.160
Comisiones por cobrar 4.287.037 2.394.167
Gastos por recuperar 1.254.785 1.731.714
Indemnizaciones reclamadas por siniestros 8.562 6.112
Crédito Fiscal IVA 59.443 58.688
Contratos Anticrético 308.700 308.700
Importes entregados en garantia (c) 511.668 539.108
Otras partidas pendientes de cobro  (d) 32.765.886 13.453.912
Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas (51.070) (33.673)

65.529.435 35.949.696

a)

El pago anticipado del Impuesto a las Transacciones al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es
generado en cada periodo contable a fin de compensar el pago de IUE realizado de la
anterior gestion.

Los anticipos por compras de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2020 se encuentran
divididos en dos grupos, por los anticipos de compra de bienes y servicios que estan
compuestos principalmente por adelantos por servicio de elaboracion de informes técnicos
de proyecto jardines por Bs1.260.000, a Alfonzo Lépez del Solar por servicios de
conciliacion y arbitraje por Bs31.999, Alekia Soluciones SRL por el pago de un paquete de
100 anuncios en plataforma Trabajopolis de Bs.16.155, a B.M.S.C. S.A. por la
estructuracion de programa para emision de bonos por Bs13.920; Alpha Systems S.R.L.
por actualizacion de sistema operativo Windows para ATMS por Bs504.252; Escuela de
Negocios Delta Ltda por programas de competencias para direccion de equipos y auditoria
interna basada en riesgos por Bs286.056; adelanto a Voyer Group Bolivia S.R.L. por
consultoria de seleccion de personal por Bs47.600.

El siguiente grupo que compone los anticipos por compra de bienes y servicios esta
compuesto por la adquisicién de licencias Microsoft, Certificados Digitales, Soportes de
Licencias y otros de las empresas Axon S.R.L., Asoban, Cit S.R.L., Bluenet S.R.L., Compas
Solution S.R.L., Datec Ltda., Soluciones Integrales S.A., Procom Ltda., Realweb S.A., y
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SSLS.COM, Skyframe S.R.L.,, Case Ware Idea Inc., All Digital S.R.L. y Certisur por
Bs1.259.459.

Los anticipos por compras de bienes y servicios al 31 de diciembre de 2019, de igual
manera se encuentran divididos en dos grupos, por los anticipos de compra de bienes y
servicios que estan compuestos principalmente por adelantos a Leonel Fransezze por
auspicio de la pelicula Mi Socio 2.0 por Bs517.824, a la empresa Jala Soft por servicios de
sistema de gestion de contenido Jala Digital por Bs64.561, a la empresa Nous Et Sis S.R.L.
por servicio de consultoria calidad de auditoria interna por Bs48.500.

El siguiente grupo que compone los anticipos por compras de bienes y servicios esta
compuesto por la adquisicion de licencias Microsoft, Certificados Digitales, Soportes de
Licencias y otros por Bs1.060.307.

Los importes al 31 de diciembre de 2020 y 2019, estan compuestos por montos entregados
en garantia por inmuebles alquilados para el funcionamiento de nuestras oficinas.

Otras partidas pendientes de cobro, al 31 de diciembre de 2020 esta compuesto
principalmente por operaciones de seguro de desgravamen y desgravamen Fondeco por
Bs2.178.573, seguro de automotores de Bs819.467; pagos realizados de giros Western
Union por Bs128.776, tarjetas de crédito diferidas por Bs28.211.685, seguros de proteccion
de tarjetas de crédito por Bs130.900, tarjetas de débito por Bs12.834, Moneygram por
Bs893.352 y otras partidas pendientes por Bs363.175.

Al 31 de diciembre de 2019, estd compuesta principalmente por operaciones de giros
pagados por cuenta de Money Gram por Bs187.551, giros pagados por cuenta de Tigo
Money Bs401.583, pago seguro por cobrar a clientes por cuenta seguro de desgravamen
por Bs10.566.863, y pago seguro por cobrar a clientes por cuenta seguro de desgravamen
tarjetas de crédito por Bs745.330.

BIENES REALIZABLES

La composicion del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Bienes excedidos en el plazo de tenencia
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 1 1
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de creditos 5.810.726 9.061.063
Bienes dentro del plazo de tenencia
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 1 1
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 7.751.585 8.069.939

13.562.313 17.131.004
(Prevision por desvalorizacién) (12.132.668)  (13.811.145)

1.429.645 3.319.859
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f) BIENES DE USO

La composicion del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Terrenos . 23.500.360 23.500.360
Edificios 91.332.562 91.332.562
Muebles y enseres 27.474.455 28.060.612
Equipo e instalaciones 15.883.329 16.781.936
Equipo de computacion 43.698.370 41.448.968
Vehiculos 15.416.384 16.036.162
Obras de arte 143.942 143.942
217.448.402 217.305.542
Depreciacién acumulada (82.942.797) (75.054.498)
134.506.605 142.251.044

Las depreciaciones de bienes de uso con cargo a resultados, de los ejercicios terminados al 31
de diciembre de 2020 y 2019, alcanzaron a Bs11.544.750 y Bs12.487.290 respectivamente.

g) OTROS ACTIVOS

La composicion del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Papeleria, utiles y material de sendcio (a) 2.123.598 1.509.137
Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados (b) 3.288.320 3.930.727
Remesas en transito 92.180 4.548.001
Fallas de caja 6.997 6.997
Partidas pendientes de Tarjetas de crédito 780.127 228.983
Otras partidas pendientes de imputacion (c) 7.371.381 4.062.953
Programas y aplicaciones informaticas ( d) 17.748.515 16.753.628
Previsién para partidas pendientes de imputacion (657.8786) -

30.753.222 31.040.426
Amortizacion acumulada (14.780.141) (13.395.714)

15.973.081 17.644.712

(a) Papeleria, Utiles, y material de servicio esta compuesta principalmente por papeleria
Bs493.575.-, Material de escritorio Bs243.815.-, material valorado Bs636.058.-, insumos
de computacién Bs374.500.-, insumos area de créditos Bs3.34.- y material promocional
Bs372.606.-

(b) De acuerdo a lo establecido en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras,
las mejoras en inmuebles alquilados se amortizan en funcion a la vigencia de los contratos
de alquiler.

Las amortizaciones de mejoras e instalaciones, con cargo a resultados de los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, alcanzaron a Bs1.383.167 y Bs1.415.669,
respectivamente.

(c) Las partidas pendientes de imputacion al 31 de diciembre de 2020, corresponde
principalmente a transferencias ACH del tercer ciclo efectuadas el 30 de septiembre de
2020 por un monto de Bs7.349.798.
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Las partidas pendientes de imputacion al 31 de diciembre de 2019 corresponden
principalmente a transferencias pendientes ACH del tercer ciclo del 31 de diciembre de

2019, por un monto de Bs2.353.647.

(d) Los programas y aplicaciones informéticas se amortizan en cinco afios de acuerdo a lo

establecido en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades Financieras.

La amortizacién de programas y aplicaciones informaticas, con cargo a resultados de los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, alcanz6 a Bs1.423.042 y

Bs1.731.047, respectivamente.

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién del grupo, al 31 de diciembre de 2020, 2019 y 2018, es la siguiente:

2020 2019 2018
Bs Bs Bs
Depésitos en cuenta comiente 308.655.383 123.819.664 64.793.902
Cuentas corrientes inactivas 547.003 540.115 465.101
Acreedores por documentos de cobro inmediato - 8.000 -
Giros y transferencias por pagar 85.318 88.612 92593
Depdsitos en cajas de ahorro 719.704.846 479.818.201 462.186.363
Depdsitos en cajas de ahorro clausuradas 8.623.057 7.496.472 6.539.159
Depositos a plazo fijo:
Depdsitos a plazo fijo a 30 dias 17.048.640 8.998.550 6.609.419
Depositos a plazo fijo 2 60 dias 5.015.000 52.000.867 2.000
Depésitos a plazo fijo a 90 dias 96.000 17.260.000 4.000
Depositos a plazo fijo a2 180 dias 7.013.208 26.487.402 392.243
Depositos a plazo fijo a2 360 dias 172.670.380 142.104.919 3.134.809
Depositos a plazo fijo a 720 dias 311.179.068 242.780.259 253.774.219
Depositos a plazo fijo mayores a 720 dias 1.386.930.986 1.702.218.374 1.905.575.927
Obligaciones con el plblico restringidas 9.187.482 7.571.454 9.418.953
2.946.756.371 2.811.192.889 2.712.988.688
Cargos financieros por pagar 268.906.968 266.691.791 249.080.666
3.215.663.339 3.077.884.680 2.962.069.354
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES
2020 2019
Bs Bs
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas 83,004 51,253
83,004 51,253
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OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion del grupo es la siguiente:

Obligaciones con el BCB a plazo
Obligaciones con el BCB a corto plazo(a)
Obligaciones con el BCB a mediano plazo (b)

Obligaciones con Ent. Fin.que realizan actividades de segundo piso

Banco de Desarrollo Productivo BDP SAM (c)

Obligaciones con otras entidades financieras del pais a plazo

Banco Mercantil Santa Cruz S.A. (d)
Banco Unién S.A. (e)

Depésitos en cuenta corriente no sujetos a encaje legal

[DEPRO IFD

Fondo Comunal de Desarrollo IFD
Crecer IFD

Cooperativa San Rogue R.L.
Cooperativa Catedral R.L.

Depésitos en caja de ahorros no sujetos a encaje legal

Crecer IFD

Cooperativa de Ahcrro y Crédito Abierta Quillacollo Ltda.
Cooperativa de Aharro y Crédito Abierta Asuncién Lid.
Cooperativa de Ahorro y Crédito Catedral de Tarija Lida.

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin Ltda.
Depdsitos a plazo fijo no sujetos a encaje legal

Banco de Desarrollo Productivo S.A.
Banco Nacional de Bolivia S.A.

Cooperativa de Ahcrro y Crédito Catedral de Tarija Lida.

Banco Fortaleza S.A.

Banco Bisa S.A.

Banco Ganadero S.A.

Banco de Crédito de Bolivia S.A.
Banco Unién S.A.

Banco Fie S.A.

Obligaciones a plazo no sujetas a encaje legal restringidas

Banco Fie S.A.

Financiamiento de Entidades del Exterior a mediano plazo
Oikocredit Ecumenical Development Cooperative Society U.A. (f)

Cargos financieros por pagar
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2020 2019
Bs Bs
41.704.849 28.122.049
19.978.242 -
26.009.682 =
20.000.000 -
68.600.000 59.381.384
55.454 91.323
5.528 1,551
74.569 -
2.563.625
2.222.696
7.063.693 97.520
48.426 48.255
25.887 23.700
32.890 2.003
2.264.158 -
53.510.347 £2.500.000
114.600.000 -
1.000.000 2.000.000
13.133.156 -
72.353.000 -
14.500.000 50.000.000
6.250.000 s
- 5.000.000
20.000.000 -
2.000.000 2.000.000
13.720.000
15.808.199 7.357.120
517.524.401 216.624.905




(a)

(b)

(d)

(e)

BANCO PYME ECOFUTURO S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019

En el Marco de la Resolucion de Directorio N° 018/2020 de fecha 18 de febrero de 2020,
establece el Fondo Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de
Interés Social (CPVIS 1) por Bs30.964.448 a tasa de interés 0% hasta el 30 de junio de
2022. Asimismo, bajo el marco de la misma resolucién de directorio, establece el Fondo
para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés Social (CPVIS IlI)
por Bs10.740.400 a tasa de interés 0% hasta €l 01 de febrero de 2021. Al 31 de diciembre
de 2020 el saldo deudor es de Bs41.704.849.

En el marco de la Resoluciéon de Directorio N°060/2020 de fecha 29 de junio de 2020,
establece el Fondo para Créditos en MN para la adquisicién de Productos Nacionales y el
Pago de Servicios de Origen Nacional (Fondo CAPROSEN) por Bs19.978.242 a tasa de
intereses 0% con el proposito de conceder créditos en MN para la adquisicion de productos
nacionales y el pago de servicios de origen nacional excepto compra de vivienda individual
o en propiedad horizontal hasta el 30 de diciembre de 2022. Al 31 de diciembre de 2020 el
saldo acreedor es de Bs19.978.242.

En fecha 02 de septiembre de 2020 se procedié a la firma del contrato de linea de crédito
con el Banco de Desarrollo Productivo S.A.M. con recursos del Fideicomiso para el
Desarrollo Productivo —FDP en el marco del Programa Especial de Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, de acuerdo a la asignacién de fondos establecidos por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, posteriormente se procedio al
desembolso respectivo por la suma de Bs26.009.682 (Veintiséis millones nueve mil
seiscientos ochenta y dos 00/100 bolivianos) dentro de una Linea de Crédito Simple
concedida a favor de la Sociedad, la tasa de interés es de 3.50% fija anual, a un plazo de
7 afios, el destino de los fondos es para la colocacién de créditos al sector productivo para
capital de operaciones a favor de subprestatarios. Al 31 de diciembre de 2020 los intereses
devengados ascienden a Bs305.975. (USD44.603).

Margen de Crédito otorgada por el Banco Mercantil Santa Cruz S.A. para capital de
operaciones de fecha 16 de diciembre de 2020 por un monto de Bs20.000.000. Al 31 de
diciembre de 2020 los intereses devengados ascienden a Bs79.911. (USD11.649).

Linea de Crédito Rotativa otorgada por el Banco Unién S.A. para capital de operaciones
destinado al financiamiento de nuevos créditos de fecha 30 de diciembre de 2010 por
USD2.000.000, se procedié a la ampliacién del plazo e incremento del monto hasta
USD6.000.000 o su equivalente en bolivianos, suscribiéndose el contrato en fecha 23 de
diciembre de 2013, el 04 de abril de 2017 se procedié a la ampliacién del plazo e incremento
del monto hasta USD10.000.000 o su equivalente en bolivianos, el 13 de agosto de 2019
se modifico el Contrato de Linea de Crédito Rotativa, incrementandose el monto hasta
USD12.000.000 o su equivalente en bolivianos y amplio el plazo en dos afnos con
vencimiento el 26 de abril de 2022, con tasas de interés a negociarse en cada operacion
en funcién a condiciones de mercado. Al 31 de diciembre de 2020 los intereses devengados
ascienden a Bs1.156.041. (USD168.519).

Oikocrediet Ecumenical Development Cooperative Society U.A. suscrito en fecha 06 de
noviembre de 2020 y desembolsado en fecha 13 de noviembre de 2020 por USD2.000.000
a una tasa de interés del 7% mas impuestos de ley de 36 meses con amortizacion de capital
semestral con un afio de gracia y con cancelacion de interés semestral. Al 31 de diciembre
de 2020 los intereses devengados ascienden a Bs.146.946. (USD21.421).
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OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Cobros anticipados a clientes de Tarjetas de Crédito 734.481 246.020
Cheques de gerencia 2.879.157 3.118.630
Acreedores fiscales por retencion a terceros 313.687 363.478
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de |a entidad (a) 27.060.797 1.696.007
Acreedores por compras de bienes y senicios 231.037 -
Dividendos o excedentes de percepcion por pagar 47.775 -
Ingresos diferidos 198.153 371.290
Acreedores varios (b) 22.129.024 20.335.643
Provisiones (c) 68.804.483 73.431.293
Fallas de caja 18.970 103.100
Otras partidas pendientes de imputacion ( d) 11.162.703 3.249.056

133.380.267 102.914.517

(@)

(b)

(c)

Al 31 de diciembre de 2020 la cuenta de Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la
entidad estd compuesto por Impuesto a las transacciones Bs1.684.061, Debito fiscal
impuesto al valor agregado Bs430.571, impuesto sobre las utilidades de las empresas
Bs24.946.165.

Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta de Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la
entidad estd compuesto por Impuesto a las transacciones Bs1.368.887.-, debito fiscal al
valor agregado Bs327.119.

Al 31 de diciembre de 2020 la cuenta acreedores varios estan compuestos principalmente
por los seguros de Desgravamen, Cesantia, Todo Riesgo, Automotor, Desgravamen de
Tarjeta de Crédito, Proteccion Tarjeta Habiente y Desgravamen Fondeco por
Bs11.038.583; bono madre por Bs3.484.000, seguros Alianza Vida por Bs1.080.266, otros
seguros como Ecovida, Ecopasanaku, Ecoaguinaldo, Ecoamapara, Ecomedic,
Ecoproteccion, Ecoresguardo, Ecoasisst hogar y mascota, Ecoassist odontolégica y
mediphone y Ecovida plus por Bs392.465; Giros Fades YA por Bs343.383; Acreedores por
pagos parciales de Bs518.699, Tarjetas de Débito ATC por Bs384.053; cobranza Sela por
Bs120.597 y Honorarios de Abogados por Bs871.738.

Al 31 de diciembre de 2019, la cuenta acreedores varios estan compuestos principalmente
por Bs12.678.096 Alianza Vida S.A. por seguros de desgravamen, cesantia, tarjeta de
crédito, tarjetahabiente y vida, Bs1.794.151 Depdsitos de accionistas para incrementos de
capital, Bs437.405 giros recibidos dentro del sistema de Giros YA, Bs638.276 Otros
seguros (Proteccion del Tarjeta habiente, salud protegido, vida ecoaguinaldo,
ecopasanaku, ecovida), Bs930.158 Seguro Desgravamen de Cesantia.

Al 31 de diciembre de 2020 las provisiones estan compuestas principalmente por
provisiones para primas extraordinaria, de utilidades y para personal retirado por
Bs10.801.709, indemnizaciones de personal por Bs21.271.036, impuestos a la propiedad
de bienes inmuebles por Bs206.540, provision para el IUE por Bs24.946.165y la provision
para cancelacion de servicios basicos, patentes, licencias de funcionamiento y otros
proveedores por Bs11.579.033.
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Al 31 de diciembre de 2019, las provisiones estan compuestas principalmente por
provisiones para primas extraordinaria, utilidades y personal retirado por Bs13.095.752,
indemnizaciones del personal Bs21.343.648, asi como para cancelacion de servicios
basicos y otros por Bs5.957.465, impuestos a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos
Bs1.689.331 e impuesto a las utilidades de las empresas IUE y AA Bs28.365.692.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las partidas pendientes de imputacion estan compuestas
principalmente por transacciones ACH del 3er ciclo de fecha 31 de diciembre de 2020, para
los correspondientes abonos en cajas de ahorro o cuentas corrientes.

PREVISIONES
La composicion del grupo, es la siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Prevision especifica para activos contingentes 1.451.737 1.139.763
Prevision genérica para pérdidas futuras no identificadas (a) 15.707.602 15.707.602
Prevision genérica cidlica (b) 34.444.928 32.742.645
51.604.267 49.580.010

(a) ElBanco constituy6 una prevision genérica voluntaria para cubrir posibles pérdidas futuras;

esta previsién es adicionada al patrimonio para efectos del célculo del coeficiente de
suficiencia patrimonial de la ponderacién de activos.

(b) La previsién genérica ciclica se constituyé para cubrir posibles pérdidas en aquellos

préstamos que el deterioro alin no se ha materializado de acuerdo a normativa de la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero.

VALORES EN CIRCULACION

La composicion del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Bonos representados por anotaciones en cuenta (a) - 6.860.000
Cargos devengados por pagar bonos - 166.469
- 7.026.469

(a)

El 20 de agosto de 2012, mediante nota ASFI/DSV/R-102074/2012, la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero - ASFI autorizé e inscribié en el Registro del Mercado
de Valores de ASFI, la emision de Bonos denominada “BONOS ECOFUTURO — EMISION
2" bajo el nimero de registro ASFI/DSV-ED-FEF-018/2012. La emision fue colocada en su
totalidad el 28 de agosto de 2012.

Los BONOS, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie Unica, por un monto
de USD4.000.000 a un plazo de 8 afios (2.880 dias calendario, computables a partir de la
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fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual y fija del 5,20%. La periodicidad
y el pago de intereses se realizara cada 180 dias calendario y la amortizacion de capital,
25% en el cupén 10, 25% en el cupén 12, 25% en el cupén 14 y 25% en el cupon 16
conforme al cronograma de pagos.

El 13 de enero de 2020, se realizé el pago de intereses correspondiente al cupon 15 y el
11 de julio de 2020 se realizé el pago de intereses y 25% del capital por USD1.000.000 .-
correspondiente al cupén 16. Al 31 de diciembre de 2020, no existe saldo acreedor.

Las emisiones vigentes, estan sujetas al cumplimiento de los compromisos financieros que
se detallan a continuacién, los cuales son revisados y difundidos en forma trimestral. Desde
la emisién de los bonos, el Banco ha cumplido con los compromisos financieros adquiridos.

El calculo de los mismos al 31 de diciembre de 2020 es el siguiente:

Indicadores Financieros _ ' Compromiso Diciembre
T8 3 ; - 2020
Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) (i) CAP>=11% 11,38%
indice de Liquidez (IL) (ii) IL >=50% 74.51%
indice de Cobertura (IC) (i) IC >=100% 292.76%
(i) Promedio de los Ultimos 12 meses
(i) Promedio de los ultimos 3 meses
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La composicién del grupo es la siguiente:
2020 2019
Bs Bs
Oblig. subordinadas con el FONDESIF Programa MAP (a) 54.537 54.537
Oblig. subordinadas con entidades financieras del exterior (b) 28.231.548 31.819.849
Bonos subordinados (c) 53.300.000 64.500.000
Cargos devengados por pagar Obligaciones Subordinadas 2.129.408 2.517.592
83.715.493 98.891.978

(a) Corresponde al contrato de financiamiento en calidad de asistencia técnica no

reembolsable sujeta a condicién suspensiva del Programa de Movilizacion de Ahorro
Popular en Instituciones Micro Financieras (Programa MAP), suscrito entre el Fondo de
Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector Productivo (FONDESIF) y
Ecofuturo S.A. F.F.P. (actualmente Banco Pyme Ecofuturo S.A.).

(b) Corresponde a la suscripcion de contratos de préstamos subordinados con OIKOCREDIT

ECUMENICAL DEVELOPMENT COOPERATIVE SOCIETY U.A. por USD3.400.000, a un
plazo de siete afios y tasa de interés nominal de 8,20%, al 31 de diciembre de 2020, existe
un saldo por USD2.615.386; y ASN MICROKREDIETPOOL, PATTELEAAR
EFFECTENBEWAARBEDRIJF N.V., TRIPLE JUMP B.V. por EUR1.328.256 a un plazo de
siete afios y tasa de interés nominal de 6,50%.
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(c) Descripcién conceptual del corresponder sobre las obligaciones subordinadas
instrumentadas mediante bonos:

1)

3)

El 16 de agosto de 2013, mediante nota ASFI/DSV/R-122622/2013, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero - ASFI autorizé e inscribié en el Registro del
Mercado de Valores de ASFI, la emision de Bonos denominada “BONOS
SUBORDINADOS ECOFUTURO 2 — EMISION 1" comprendida dentro del Programa
de Emisiones, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-ED-FEF-024/2013. La emision fue
colocada en su totalidad el 23 de agosto de 2013.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie
Unica, por un monto de Bs32.000.000 a un plazo de 8 afos (2.880 dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual y
fila del 5,50%. La periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias
calendario y la amortizacién de capital, 30% en el cupén 12, 35% en el cupon 14, y
35% en el cupén 16 conforme al cronograma de pagos.

El 17 de enero de 2020, se realizé el pago de intereses correspondiente al cupdn 13, y
el 15 de julio de 2020, se realizd el pago de intereses y 35% del capital por
Bs11.200.000.- correspondiente al cupén 14. Al 31 de diciembre de 2020, existe un
saldo por Bs11.200.000.-

El 21 de noviembre de 2014, mediante nota ASFI/DSV/R-180197/2014, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero - ASF| autorizé e inscribio en el Registro del
Mercado de Valores de ASFl, la emisién de Bonos denominada ‘BONOS
SUBORDINADOS ECOFUTURO 2 — EMISION 2" comprendida dentro del Programa
de Emisiones, bajo el nimero de registro ASFI/DSV-ED-FEF-028/2014. La emision fue
colocada en su totalidad el 27 de noviembre de 2014.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie
Gnica, por un monto de Bs16.300.000 a un plazo de 10 afios (3.600 dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual y
fila del 7,10%. La periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias
calendario y la amortizacién de capital, 30% en el cupén 16, 35% en el cupén 18, y
35% en el cup6n 20 conforme al cronograma de pagos.

El 28 de abril y 25 de octubre de 2020, se realizé el pago de intereses correspondiente
al cupén 11 y cupén 12 respectivamente. Al 31 de diciembre de 2020, existe un saldo
por Bs16.300.000.-

El 25 de enero de 2017, mediante Resolucion ASFI N°112/2017, la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero - ASFI autorizé e inscribio en el Registro del
Mercado de Valores de ASFl, la emisién de Bonos denominada ‘BONOS
SUBORDINADOS ECOFUTURO 37, bajo el nimero de registro ASFI/DSVSC-ED-FEF-
001/2017. La emision fue colocada en su totalidad el 07 de febrero de 2017.

Los BONOS Subordinados, son bonos obligacionales y redimibles a plazo fijo, serie
Gnica, por un monto de Bs25.800.000 a un plazo de 8 afios (2.880 dias calendario,
computables a partir de la fecha de emision) y a una tasa de interés nominal, anual y
fija del 5,50%. La periodicidad y el pago de intereses se realizara cada 180 dias
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calendario y la amortizacion de capital, 30% en el cupdn 12, 35% en el cupén 14, y
35% en el cupdn 16 conforme al cronograma de pagos.

El 16 de enero de 2020, se realizd el pago de intereses correspondiente al cupén 6 y
el 09 de julio de 2020, se realizd el pago de intereses correspondiente al cupén 7. Al
31 de diciembre de 2020, existe un saldo de Bs25.800.000.

p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente:

2020 2019
(Reclasificado)
Bs Bs
Oblig.con empresas publicas por cuentas de ahorro 70.729.856 4.290.518
Oblig.con empresas publicas por depdsitos a plazo fijo 133.305.000 -
204.034.856 4.290.518

Con las aclaraciones de la Circular ASF1/606/2019 de 9 de abril de 2019, respecto a los Grupos
de Cuentas “210 Obligaciones con el Piblico™” y “280 Obligaciones con Empresas Publicas” se
realizo la reclasificacion de estas cuentas durante el ejercicio 2019.

q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion del grupo es la siguiente:

Ingresos Financieros

2020 2018
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Bs % Bs %
Productos por inversiones temporarias MN (*) 8.264.493 1,71% 1.530.491 0,85%
Productos por inversiones tempaorarias ME (¥) 266.183 0,31% 526.557 0,22%
Productos por inversiones temporarias UFV (*) 727 0,04% 91) -2,59%
Productos por cartera 507.534.553 16,16% 475.699.191 15,89%
Productos por inversiones permanentes 8.212.572 2,56% 799.358 2,65%
Comisiones de cartera y contingente (a) 428.753 0,00% 930.528 0,00%
524.709.281 479.486.034

(*) Incluye rendimiento del fondo RAL.

(a) Corresponde a la ganancia por la compra de la cartera de la Cooperativa Cotoca en
Liquidacion Voluntaria.

La exposicion a riesgos de las tasas activas esta en base al comportamiento del mercado, las
que responden a la complejidad y al volumen de las operaciones que caracterizan las
microfinanzas; nuestras tasas son ajustadas periddicamente para mantener la competitividad
en el mercado; dichas tasas establecen el nivel de riesgo que estamos dispuestos a asumir
frente a cada tipo de negocio.

Las tasas activas, son expuestas al publico en lugares visibles en todas las oficinas del Banco
y comunicadas al cliente. En este sentido, el Banco ha definido sus tasas de interés activa en
funcién al riesgo, ya que, al momento de formalizar la operacién crediticia mediante el
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desembolso, el contrato de préstamo consigna la tasa nominal y la tasa efectiva al cliente tal
como establece la normativa vigente emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero.

Gastos Financieros

2020 2019
Tasa Tasa
Promedio Promedio
Bs % Bs %
Cargos por:
Obligaciones con el plblico
Cuentas corrientes M.N. 13.382.802 537% 3.561.858 0,44%
Caja de ahorros MN 24,340.803 3.77% 12.700.469 2,13%
Caja de ahorros ME 23.418 0,08% 21.581 0,08%
Depésitos a plazo fijo MN 94.169.245 4,65% 89.793.407 4,47%
Depasitos a plazo fijo ME 780.391 1,40% 509.266 1,23%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento MN 15.245.897 4,83% 12.887.796 4,52%
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento ME 147.138 6,01% 178.262 0,00%
Intereses Bonos ME 83.868 0,00% 287.649 5,20%
Intereses obligaciones subordinadas MN 3510915 5,99% 4.094.311 5,90%
Intereses obligaciones subordinadas ME 2.563.046 7,57% 2.848.414 7.64%
Intereses aobligaciones con empresas plblicas 10.585.813 5,85% 8.309 0,00%

164.833.336 126.891.322

La exposicién a riesgos de las tasas pasivas esta en base al comportamiento del mercado, las
que responde a la complejidad y al volumen de las operaciones que caracteriza las
microfinanzas; nuestras tasas son ajustadas periodicamente para mantener la competitividad
en el mercado; dichas tasas establecen el nivel de riesgo que estamos dispuestos a asumir
frente a cada tipo de negocio.

Las tasas pasivas, son expuestas al publico en lugares visibles de las oficinas del Banco y
comunicadas al cliente. La tasa de interés pasiva es determinada en funcién al comportamiento
y tendencia de la industria financiera, buscando la mayor captacion de depositantes del publico
en cuentas de ahorro y depdsitos a plazo, de tal manera de sostener y/o apalancar el
crecimiento de las colocaciones de crédito del Banco.
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RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Recuperacion de capital 3.925.878 7.969.885
Recuperacion de intereses 2.049.831 1.779.681
Recuperacion de otros conceptos 2222 63.166
Disminucion de prevision especifica para 44.625.779 54.341.987
incobrabilided de cartera
Disminudon de prevision genérica para - 2230908
incobrabilided de cartera por factores de riesgo adicional
Disminudon de prevision genérica para - 4.935.460
incobrabilidad de cartera por otros riesgos
Disminucon de prevision para cuentas por cobrar 3247728 994.518
Disminucidn de prevision para adtivos cortingentes 614.587 ©90.083
Dismrinucion prevision genérica cidica 3.690.056 2848644
Disminudion prevision por exceso d limite de operadiones de Consumo - 5582641
Disminucion de prevision para inversiones temporarias - 14.804
Disminucidn de prevision para inversiones pemmeanentes - 9.030
Disrminucon de prevision para partidas pendientes de imputacion 1 73.741 -

58.238.822 81.760.817

CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Cargos por prevision especifica para incobrabilided de cartera 66,429,914 100,879,308
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad riesgo adicional 20,838,473 13,006,371
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otres risgos = -
Cargos por prevision para ctras cuentas por cobrar 8,309,892 4,571,555
Cargos por prevision para actives contingentes 924,293 1,401,537
Pérdidas por venta de cartera = 57,433
Cargos por prevision genérica ciclica 5,400,831 5,539,866
Cargos por prevision genérica por &l exceso d limite de operaciones - 5,582,641
Pérdidas por inversiones temporarias financieras 767,134 35
Pérdidas por inversiones permanentes financieras 2,892,747 87,150
Pérdidas por partidas pendientes de imputacion 691,524 -
Castigo de productes financiercs 1,928,183 247,302

108,182,991 131,373,198
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OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion del grupo es la siguiente:
Otros ingresos operativos 2020 2019
Bs Bs
Comisiones por servicios (a) 21.755.344 51.859.496
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 824.513 1.531.369
Ingresos por bienes realizables 12.505.700 18.685.958
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 52.271 2.196.180
Ingresos operativos diversos (b) 3.079.281 3.608.720
38.217.109 77.881.723
(a) Las comisiones por servicios, registran las comisiones por servicios prestados por la

(b)

(b)

cobranza o pago a varias instituciones (Envia Bolivia, Tigo Money, ENTEL, NUEVATEL,
ENDE, CRE, DELAPAZ, COMTECO, ELFEC, COTAS, SAGUAPAC, YPFB,
MONEYGRAM, MORE MONEY TRANSFERS, WESTERN UNION, AFP’s, TRASLACION
DE FONDOS, GIROS ECO, Comisiones de Seguros, Comisiones de Fideicomisos, etc.).

Los ingresos operativos diversos registran principalmente el ingreso por compensacion del
IVA por generacion de crédito fiscal IVA proporcional, alquiler de bienes, emision de
extractos de tarjetas de crédito, emision, revalidacion y venta de chequeras y el cobro de
formularios en la recuperacion de cartera por préstamos otorgados hasta el 14 de diciembre
de 2009, en los cuales los contratos contemplan este cobro.

Otros Gastos Operativos

2020 2019
Bs Bs
Comisiones por servicios (a) 4.022.054 23.833.200
Costo de bienes realizables 10.683.544 13.685.676
Pérdida por inversiones permanentes no financieras 173.361 24.736
Gastos operativos diversos (b) 4.130.254 5.311.674
19.009.213 42.855.286

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las comisiones por servicios representan
fundamentalmente las comisiones pagadas por érdenes de pago, transferencias, pagos
a la Direccion de Supervision de Valores y Bolsa Boliviana de Valores S.A., por emisién
de depodsitos a plazo fijo, comisiones por camara de compensacion, comisiones por
bienes adjudicados y comisiones Sintesis.

Al 31 de diciembre de 2020 en la cuenta gastos operativos diversos, se registra la
diferencia por operaciones de cambio por compra de divisas entre el tipo de cambio de
venta y compra y otros gastos sobre Renta Doble y procesamiento de datos de tarjetas
de débito y crédito por ATC (transacciones fuera de la red enlace, membresia,
ensobrado, embozo, distribucién y otros).

Al 31 de diciembre de 2019 en la cuenta gastos operativos diversos, se registra la
diferencia por operaciones de cambio por compra de divisas entre el tipo de cambio de
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venta y compra y otros gastos sobre seguros de desgravamen, cesantia, seguro de vida
y accidentes de los productos de ahorro Ecoaguinaldo, Ecopasanaku, Renta Doble y
procesamiento de datos de tarjetas de débito por ATC.

u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composiciéon del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Ingresos extraordinarios 6,163,084 1,084,480
6,163,084 1,084,480

Al 31 de diciembre de 2020, principalmente los saldos corresponden a las siguientes
transacciones, indemnizacién de siniestro por pérdida total de vehiculo Jeep Suzuki de Suc.
Oruro por Bs62.640, venta de vehiculo de Suc. El Alto por Bs104.400, reembolso de retiro en
ATM Y POS e incentivo por cumplimiento de metas Master Card Contacless por USD14.000.-
y el restante principal corresponde a la conciliacién de seguros de desgravamen en MN y ME.

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde principalmente a la regularizacion de seguro de
Desgravamen de los créditos otorgados de los meses de agosto, septiembre, octubre y
noviembre 2019 por Bs740.874, y la penalidad por el retraso en la obra civil de la Casa Patino
de Sucursal Oruro por Bs205.380.

2020 2019
Bs Bs
Gastos extraordinarios 4.022.694 320.391
4.022.694 320.391

Al 31 de diciembre de 2020 los gastos extraordinarios corresponden a la anulacién en prorrata
de prima de podliza multiriesgos de Crediseguros S.A. y conciliacién de seguros de
desgravamen en MN y ME.

Al 31 de diciembre de 2019, corresponde a la regularizacién de seguro de Desgravamen de los
créditos otorgados de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre 2019 por
Bs320.391.

2020 2019
Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores 1.987.663 1.841.028
1.987.663 1.841.028
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde principalmente a reversion y ajuste de
provisiones.

2020 2019
Bs Bs
Gastos de gestiones anteriores 1.596.080 1.070.556
1.596.080 1.070.556

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, corresponde principalmente a reversiones y ajustes de
provisiones.

GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicién del grupo es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Gastos de personal 138.245.224 159.240.004
Servicios contratados 31.543.406 27.267.645
Seguros 1.224.943 1.032.020
Comunicaciones y traslados 9.667.224 11.573.147
Impuestos 2.011.658 3.979.913
Mantenimiento y reparaciones 5.524.318 7.349.804
Depreciacion y desvalorizacion 11.544.750 12.487.290
Amortizacién de cargos diferidos 2.806.209 3.147.416
Otros gastos de administracion (a) 47.613.221 48.643.577

250.180.953 274.720.816

(@) La composicion de otros gastos de administracion es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs
Alquileres 16.378.920 16.553.390
Papeleria, (iiles y meterial de esaritorio 3520.060 5174305
Energia dlectrica, calefaocion 2830333
Fondo de Proteccion ddl Ahorrista 16.226.794 15.395.569
Progpaganda y publicidad 2581.955
Aportes Superintendencia de Bancos 4403616
Otros 1.662.543 11.520.313
47613221 48643577
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IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (IUE)

La composicién del grupo es la siguiente:

Impuesto sobre las utilidades de las empresas IUE

CUENTAS CONTINGENTES

La composicion del grupo es la siguiente:

Créditos acordados para tarjetas de credito

CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo es la siguiente:

Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias ()
Ctras garantias prendarias
Garantias en la entidad financiera
Garantias de otras entidades financieras
Bienes embargados
Ofras garantias

Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Documentos y valores de la entidad
Cuentas Incobrables Castigadas y Condonadas
Productos en suspenso
Ctras cuentas de registro

Cuentas de los fideicomisos (b)

2020 2019
Bs Bs
49.892.331 28.366.449
49.892.331 28.366.449
2020 2019
Bs Bs
33.163.580 20.846.262
33.163.520 20.846.262
2020 2019
Bs Bs
3.131.161.429 2.902.621.793
653.560.666 656.862.883
742.320 519.019
- 137.883
267.159 267.159
44.915.149 25.757.543
1.007.159.695 904.306.728
755.970.655 878.831.501
208.240.575 198.094.414
18.027.10C0 11.636.116
481 615
33.176.422 35.630.064
5.853.221.651 5.614.665.718

(a) Corresponde al registro del valor de las garantias de inmuebles y vehiculos otorgados por

los clientes del Banco.

(b) Al 31 de diciembre de 2020, corresponde al saldo de los siguientes fideicomisos:
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BDP -CRED.
Descripcidn FOGACP MEREADOS AMASZONA SECT.EINF. FIMYPE Total
RURALES FIDDA PRODUCTIV
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

ACTIVO 5.982.950 8.485.813 3.853.128 5.719.030 8.737.622 32.878.343

Disponibilidades 1418.584 7.078.458 3.953.128 799.259 B8.737.622

Inversiones temporarias 1436435 - - - -

Inversiones permanentes 3.112.431 - - - -

Cartera - - - 1139.497 -

Otras cuentas porcobrar - 1406.154 321890 -

Garantias otorgadas 15.500 = - - -

Garantias Recibidas = - - 3.358.977 -

Productos en suspenso = - 99,407 -
GASTOS 63.677 439.127 - 169.366 35.909 298.0739

Gastos porincobrabilidad y desvalorz de

act. fin. - 7.000 - 02.929 -

Otros gastos operativos - 23750 - 41821 1765

Gastos de Gestiones Anteriores 11 - - - =

Gastos de administracion 53686 8377 - 166 34.44
TOTALACTIVO ¥ GASTO 6.036.827 8.534.740 3.963.128 5.878.3986 8.773.5631 33.176.422

r L 4

PASIVO 15.500 - 3.943.128 3.474.453 - 7.433.081

Otras cuentas por pagar - - 3943.28 4734 -

Previsién Genérica Ciclica - - - 1335 -

Garantias otorgadas 15.500 - - - -

Garantias recibidas - - - 3358977 -

Productos en suspenso - - - 99407 -
PATRIMONIO 5.941.623 8.290.651 10.000 2.276.296 8.313.615 24.832.085
INGRESOS 79.604 244.089 - 127.647 459.916 911.266

Ingresos financieros 79.604 189489 - =411 317.16

Recuperacidn de activos financieros - 54600 = 3.536 2.800
TOTALPASIVO, PATRIMONIO E INGRES 6.036.627 8.534.740 3.963.128 65.878.396 8.773.5631 33.178.422

FOGACP - PEF

El FOGACP - PEF constituye un Patrimonio Auténomo el cual esta constituido por el seis por
ciento (6%) del monto total de las utilidades netas del Banco hasta el 2018 y del 4% sobre las
utilidades de la gestion 2019.

Los recursos del FOGACP - PEF estan destinados a respaldar el otorgamiento de garantias
para operaciones de microcrédito y de crédito PYME destinados al Sector Productivo para
capital de operaciones y/o capital de inversion en el marco de lo establecido en los Decretos
Supremos 2136 y 2614 de fechas 9 de octubre de 2014 y 2 de diciembre de 2015,
respectivamente.

FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION AMASZONAS

Constituido el 5 de noviembre de 2015, tiene como finalidad administrar los recursos de la
Compaiia de Servicios de Transporte Aéreo Amaszonas S.A., provenientes por concepto de
ventas directas de servicios de transporte de pasajeros, carga y correo, ventas a travées de
BSP, Agencias no Afiliadas a IATA, ventas a través de instrumentos electronicos de pago y
otros relacionados con el giro del negocio y con dichos recursos realizar el pago de las
obligaciones crediticias del Fideicomitente con entidades de intermediacion financiera de
acuerdo a sus planes de pago, realizar el pago de comisiones a las entidades de intermediacion
financiera por las ventas directas que realicen éstas por los servicios que ofrece el
Fideicomitente y realizar el pago a proveedores del exterior por concepto de operaciones
relacionadas al giro del negocio del Fideicomitente, previa instruccién por escrito del
FIDEICOMITENTE, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato y sus reglamentos,
siendo responsabilidad del FIDEICOMITENTE efectuar los tramites u otorgar mandatos o
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instrucciones necesarios a las instancias respectivas para que se efectien los depdsitos a la
cuenta corriente del FIDEICOMISO.

En la Ultima adenda del 30 de septiembre de 2020 se determino ampliar el plazo al 4 de
noviembre de 2022.

FIDEICOMISO MERCADOS RURALES

Constituido el 29 de noviembre de 2015 con una 1ra adenda de fecha 30 de noviembre de 2017
y una 2da adenda de fecha 30 de septiembre de 2020, con la Fundacién PROFIN, tiene como
finalidad Apoyar el disefio, desarrollo e implementacién de innovaciones en tematicas
financieras y no financieras que permitan fortalecer el Desarrollo de Sistemas de Mercado en
el marco del Proyecto Mercados Rurales de la Fundaciéon PROFIN a partir de:

- La otorgacion de recursos econdomicos en calidad de préstamo a las Entidades de
Intermediacién Financiera - EIF, para que éstas a su vez otorguen créditos y servicios de
desarrollo a sus clientes en el marco de su innovacion financiera.

- La habilitacién de un servicio denominado “Pronto Pago” que permita a la poblacion meta
y/o grupo de intervencion acceder a la posibilidad de contar con liquidez oportuna por la
venta a crédito de sus productos. ’

FIDEICOMISO CREDITO SECTORIAL E INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA - FIDCSIP

Constituido el 23 de junio de 2016, tiene como finalidad el otorgar financiamiento en calidad de
crédito para inversiones en infraestructura productiva, que permita mejorar las condiciones de
produccién en una unidad productiva determinada.

De acuerdo a la Carta Circular/ASFI/DNP/CC-2598/2020 de fecha 19 de marzo de 2020, debido
a la emergencia sanitaria que se declara mediante Decreto supremo No.4196 referido a Ia
flexibilizacidn y reprogramacion de las obligaciones, se instruye implementar el mecanismo de
diferimientos del pago de créditos de los prestatarios que se vean afectados en su actividad
econdmica o laboral, por lo que el fideicomiso mantiene en una cuenta especifica los
diferimientos de capital, e intereses de los créditos que fueron afectados de acuerdo al decreto
supremo.

FIDEICOMISO FONDO DE INNOVACION PARA MICRO Y PEQUENOS PRODUCTORES

El Fideicomiso Fondo de Innovacion para Micro y Pequefios Productores es un fideicomiso de
administracion de cartera que tiene la finalidad de otorgar recursos econémicos en calidad de
préstamos a entidades de intermediacion financiera para que éstas a su vez otorguen créditos
y servicios de desarrollo a sus clientes.

Castigo de créditos

El Banco para el tratamiento global del castigo de créditos, desde su inicio hasta su
recuperacion establece:
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m La Normativa de Créditos comprende: instancias, documentacién minima, plazo,
frecuencia, informacion adicional, consideraciones especiales, niveles de aprobacion y
operativa, como los aspectos mas importantes para el castigo.

m La Normativa de Créditos establece que una operacion en estado castigado no implica la

pérdida del derecho de recuperacion, por lo que el personal de normalizacion debe realizar
todos los esfuerzos posibles para |la recuperacion de las mismas.

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:

2020 2019
Bs Bs

Patrimonio

Capital social 266.003.200 247.620.300
Aportes no capitalizados 883.629 883.261
Reservas 33.560.769 29.183.799
Resultados acumulados 33.358.064 36.474.741
Total del patrimonio 333.805.662 314.162.101

Capital social

El capital social esta compuesto principalmente por aportes de Fundacién para Alternativas de
Desarrollo - FADES, Marca Verde SAFI S.A. - CAP FIC, Programa de Coordinacion en Salud
Integral - PROCQSI, y veinticinco accionistas privados.

El capital autorizado modificado en Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 21 de
febrero de 2017 alcanza a Bs350.000.000, dividido en 3.500.000 acciones de Bs100 cada una.
La misma fue autorizada mediante Resolucion ASF| N° 456/2017 emitida por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero en fecha 7 de abril de 2017.

El capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es de Bs266.003.200
equivalente a 2.660.032 acciones ordinarias; y Bs247.620.300 equivalente a 2.476.203
acciones ordinarias, respectivamente.

Los estatutos del Banco establecen que:

m Se podran emitir nuevas acciones contra capital autorizado, Unicamente cuando todas las
acciones suscritas (si existieran) hubieran sido totalmente suscritas y pagadas.

m Cuando se acuerde aumento de capital pagado mediante la emisién de nuevas acciones,
los accionistas tendran derecho preferente para suscribirlas en proporcién al nimero de
sus acciones, con la autorizacion de la Junta Extraordinaria de Accionistas.

m El Banco emitird inicamente acciones ordinarias, nominativas y endosables. Cada accion
da derecho a un voto en las Juntas de Accionistas y al pago proporcional de dividendos
resultantes de las utilidades. Por lo tanto, actualmente el 100% del capital esta compuesto
por acciones ordinarias.
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Todas las acciones suscritas y pagadas seran representadas por titulos o certificados de
acciones con los detalles exigidos por el Cédigo de Comercio, basandose en las
inscripciones nominativas de las acciones en los libros de la Sociedad, y estaran firmados
por el Presidente, el Secretario del Directorio y el Sindico en ejercicio de titularidad.

La distribuciéon de utilidades sdlo puede hacerse cuando las mismas sean efectivas y
liqguidas certificadas por auditoria externa previa deduccién de la reserva legal, aprobada
por la Junta de Accionistas. No se pueden efectuar pagos a accionistas como adelantos de
utilidades futuras ni dividendos anticipados o provisorios.

En los casos senalados por ley, tampoco se podra distribuir dividendos si con su reparto la
Sociedad dejare de cumplir relaciones legales respecto de sus operaciones y patrimonio.
Cuando la Junta resuelva la declaracion de dividendos, su distribucion se haré en forma
proporcional al nimero de acciones ordinarias, emitidas y pagadas dentro de los plazos
que al efecto pudiera haber acordado la Junta, teniendo en cuenta recomendaciones del
Directorio.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 18 de febrero de 2020,
decidid distribuir dividendos por Bs12.255.513. Asimismo, se constituyd la Reserva Legal
por la suma de Bs3.647.474.

En la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en fecha 18 de febrero de
2020, se resolvio capitalizar Bs18.383.269.

En la Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha en fecha 18 de febrero
de 2020 se resolvio constituir la Reserva no Distribuible y el Fondo de Garantia para Crédito
por Bs729.495 y Bs1.458.990 correspondiente al 2% y 4% de |a utilidad neta de la gestion
2019 en cumplimiento al D.S. N° 4131 de fecha 9 de enero de 2020.

El valor patrimonial proporcional de cada accién en circulacién al 31 de diciembre de 2020
y 2019 es de Bs125,49 y Bs126,87, respectivamente.

Reservas

Legal

De acuerdo a la legislacion vigente y los estatutos del Banco, debe destinarse un monto no
inferior al 10% de las utilidades al Banco de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital

pagado.

La Junta de Accionistas podra disponer la constitucion de otras reservas nuevas o
extraordinarias, en los porcentajes, limites y objeto que acuerde, sin perjuicio de otras reservas
que tuvieran que establecerse obligatoriamente por disposicion legal.

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 18 de febrero de 2020, resolvio
constituir la Reserva legal 10% sobre los resultados obtenidos en la gestion 2019, importe que
ascendié a Bs3.647.474.
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Otras reservas obligatorias

Tal como se menciona en la Nota 2.3 i) al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo del rubro
“Reservas”, incluye en la subcuenta "Otras reservas no distribuibles” Bs2.213.603, registrado
en cumplimiento de la circular SB/585/2008 emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero.

Aportes no capitalizados

El saldo de esta cuenta, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, esta compuesto por una parte de
Donaciones no Capitalizables, que asciende a Bs882.286 y aportes para futuros incrementos
de capital de Bs1.343.

Restricciones para la distribucién de utilidades

En los estatutos del Banco, convenios con los financiadores o requerimientos de la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero no existe ninguna restriccion para la distribuciéon de
utilidades obtenidas durante la presente gestion, una vez constituida |la reserva legal obligatoria
de acuerdo con lo descrito en la nota 9 b).

Resultados acumulados

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 18 de febrero de 2020, aprobo
la propuesta del Directorio sobre el tratamiento del resultado correspondiente a la Gestion 2019,
mismo que se distribuyd de la siguiente manera: el 10% para constitucion de Reserva Legal
Bs3.647.474; el 4% destinado al Fondo de Garantia de Créditos de Bs1.458.990 y el 2%
destinado a la Reserva no Distribuible por Bs729.495 en cumplimiento del D.S. 4131 del 09 de
enero de 2020; asimismo, se dispuso Bs12.255.513 para distribucién de Dividendos y
Bs18.383.269 para incremento del Capital Pagado.

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
La ponderacién de los activos a nivel consolidado es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2020

Saldo Coeficiente Activo CAP

Cdodigo Nombre activo de riesgo computable ajustado
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 419.699.704 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 478.382.587 0,20 95.676.517
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 136.340.417 0,50 68.170.209
Categoria V Activos con riesgo de 75% 773.957.090 0,75 580.467.818
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 2.797.473.423 1,00 2.797.473.423
Totales 4.605.853.221 3.541.787.966 3.549.267.506
10% sobre Activo computable 354.178.797 354.926.751
Capital regulatorio (*) 395.130.306 3065.130.306
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 40.951.509 40.203.555
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,16% 11,13%
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Al 31 de diciembre de 2019:

Saldo Coeficiente Activo

Codigo Nombre activo de riesgo computable
Bs Bs

Categoria | Activos con cero riesgo 383.613.533 0,00 -
Categoria ll Activos con riesgo de 10% - 0,10 -
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 44.182.862 0,20 8.836.572
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 164.060.224 0,50 82.030.112
Categoria V Activos con riesgo de 75% 472.316.004 0,75 354.237.003
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 2.871.781.221 1,00 2.871.781.221
Totales ‘ 3.935.953.844 3.316.884.908
10% sobre Activo computable 331.688.491
Capital regulatorio (*) 388.407.172
Excedente/ (Déficit) Patrimonial 56.718.681
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 11,71%

(*) El capital regulatorio consignado para este célculo, corresponde al célculo realizado por la
Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero en forma mensual.

NOTA 11- CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables de ninguna naturaleza, mas alla de las
registradas contablemente.

NOTA 12 — HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2020, no se han producido hechos o circunstancias
que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASF| el 14 de enero de 2021, mediante
Resolucion/028/2021, aprueba las modificaciones a los lineamientos del Reglamento para la
Evaluacién y Calificacion de Cartera de Créditos; referidas al tratamiento de los
refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas hayan sido diferidas con
base a lo dispuesto en la Ley N°1294, modificada por la Ley N° 1319 del 25 de agosto de 2020,
estableciendo principalmente, que el capital e intereses correspondientes a las cuotas diferidas
deben trasladarse de manera posterior a la cuota final del nuevo plan de pagos originado, ya
sea en el refinanciamiento y/o en la reprogramacion, manteniendo invariables los importes de
estas cuotas y preservando la periodicidad de pago, las EIF no condicionaran el pago de los
intereses de las cuotas diferidas, para el acceso al refinanciamiento y/o reprogramacion, los
planes de pago de las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas de los créditos cuyas
cuotas fueron diferidas deben contemplar un periodo de gracia de seis (6) meses, para las
operaciones reprogramadas, el cobro de los montos de los intereses, no cancelados durante el
periodo de gracia, se realizard a prorrata y sin cobro de interés adicional al pactado, para
operaciones refinanciadas, el cobro del monto de los intereses, no cancelados durante el
periodo de gracia, se realizara a prorrata durante todo el plazo pactado para la operacion y sin
cobro de interés adicional al pactado, la tasa de interés para las operaciones refinanciadas y/o
reprogramadas debe ser igual o menos a la tasa de interés de la operacion original,
independientemente de la modalidad de calculo de la tasa a ser aplicada, para las
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reprogramaciones no se requeriran garantias adicionales a las constituidas, ni la actualizacién
de los avaltos presentados por el prestatario, en la operacion original, las EIF deben permitir a
los prestatarios que accedan al refinanciamiento y/o reprogramacién, realizar amortizaciones a
capital en cualquier momento.

Estas disposiciones no tuvieron un impacto en los resultados de la gestion 2020.

NOTA 13 — CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

S.A. no tiene filiales, subsidiarias o inversiones en otras empresas que

Banco Pyme Ecofutu
requieran copsolid

los ®stados financieros.

v J

Gus, pz/G cia Ugafte Marcela Cabrerizo Uzin Raquel L. Chumécero G.
nte/ General Gerente Nacional de Finanzas Contador General
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